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Sammanfattning

Vagledningen for digital samverkan utgor ett stod till organisationer som behdver
samverka vid utveckling och forvaltning av gemensamma digitala Iésningar.
Végledningen har utformats av E-delegationen och har successivt utvecklats fran en
mer teknikorienterad vagledning i forsta version (2011) till denna mer omfattande
version dar &ven styrning och ledning, juridik, informationssakerhet och semantisk
forstaelse beskrivs.

Digital samverkan innebar att myndigheter, kommuner, landsting och privata aktorer
utbyter information digitalt och samverkar for att hantera det digitala informations-
utbytet pa ett rattssakert och effektivt satt. Grundforutsattningar for digital
samverkan ar en gemensam forstaelse for behov och mal samt insikt i relevanta
juridiska forutsattningar och krav pa informationssékerhet.

Utvecklingen har under de senaste aren visat att det kravs flera viktiga kompetenser
for att etablera och driva digital samverkan. Det racker inte med teknisk expertis,
utan maste ocksa finnas kunskap om hur man nar en gemensam begreppsforstaelse,
kompetens att leda och styra en komplex samverkansgrupp samt djup kunskap om de
juridiska och informationssakerhetsmassiga forutsattningar som foreligger.

Konceptet for digital samverkan innebér att aktdrer som kommit éverens om att
samverka effektiviserar sin verksamhet och skapar nytta genom att utbyta
information och interagera med hjalp av digitala tjénster.
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Konceptet utgar fran behov. Behovet kan komma fran en medborgare (ofta baserat
pa livshandelser), en privat aktor eller en annan organisation vars verksamhet kan
effektiviseras eller utvecklas genom digital samverkan.
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Konceptet ar uppbyggt kring fem centrala perspektiv — process, information, tjanst,
juridik och informationssakerhet.

1 Processperspektivet omfattar den samverkansprocess och de akttérer som
ingar i en digital samverkan, hur de agerar och, framférallt, interagerar pa
verksamhetsniva.

9 Det primara inom informationsomradet &r den gemensamma forstaelsen av
den information som ska utbytas samt maéjligheten att ateranvanda och om
rattslaget sa tillater vidareutnyttja information.

9 Tjansterna fungerar som barare av den efterfragade informationen och
utgor darfor kittet som knyter samman de olika aktérerna i digital
samverkan, samtidigt som de déljer den bakomliggande komplexiteten.

9 Juridiska aspekter pa digital samverkan omfattar viktiga omraden som bor
beaktas nar digital samverkan planeras ske mellan parter i offentlig sektor.

1 Informationssakerhet innebar att sékerstélla att kraven pa informationens
riktighet, konfidentialitet, tillganglighet och sparbarhet tillgodoses.

For att samtliga aktorer ska kunna medverka i digital samverkan behdver ocksa
information och tjanster ga att hitta. Sokbara kataloger for anvandning och ater-
anvandning blir avgorande for tillganglighet och anvandbarhet, vid bade utveckling
och drift.

Samverkansgruppen bestar av de aktérer som driver samverkan. Den kan i detta
sammanhang betraktas som en egen organisation dar gemensamma mal och
styrningsformer, roller, mandat och ansvarsférdelning behéver identifieras.
Forvaltning i samverkan innebdr att samverkansgruppen har faststéllda rutiner och
forum for att folja upp hur samverkan fungerar samt for att hantera forandringar och
risker.

Vigledningen beskriver de olika delarna av digital samverkan och innehaller ocksa
fordjupningsdelar samt exempel.
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1 Inledning

Det digitala motet far en allt mer 6kande betydelse for kontakten mellan
medborgare och den offentliga foérvaltningen. Aven mellan myndigheter samt
mellan myndigheter och foretag okar den digitala kommunikationen. | enlighet
med regeringens strategi Med medborgaren i centru(Ref 3) ska det digitala motet
utga fran medborgarens behov.

Medborgarna ska avgora nér och hur digitala moten med den offentliga
forvaltningen ska dga rum i det framtida Sverige. De ska kunna valja kanal for det
digitala motet; smarta telefoner, pekplattor, sociala medier, privata och offentliga
webbportaler, pa myndighetsspecifika webbplatser eller via framtida, annu okanda
klientplattformar.

Detta innebar en forskjutning fran att myndigheterna valjer kanal och styr motet
med medborgarna till det omvénda. Myndigheterna kan dérfor inte langre enbart
fokusera inom sina egna verksamhetsomraden utan behdver samverka éver
myndighetsgranserna.

Digital samverkan gor det mojligt for myndigheter, kommuner, landsting och privata
aktorer att utbyta information digitalt och samverka kring fragor som bidrar till ett
rattssékert och effektivt informationsutbyte. Med en gemensam struktur foér utbytet
av information kan information som en aktor samlat in och kvalitetssakrat lattare
anvandas av andra. Medborgare och foretag behdver i allt mindre utstrackning agera
koordinator i sina egna arenden och formedla uppgifter som andra myndigheter
redan har.

Medborgare och naringsliv ska uppfatta kontakten med offentlig sektor som smidig
och transparent. | manga fall finns behov av att kunna urskilja enskilda myndigheters
ansvarsomraden, medan det i vissa fall forenklar for kunden om den offentliga
sektorn upplevs som en helhet.

1.1 Syfte med dokumentet
Syftet med denna végledning &r att ge bade en 6vergripande allman introduktion till

digital samverkan och mer konkret stéd for den som aktivt ska agera for att etablera,
utforma och forvalta digitalt samverkande l3sningar.
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1.2 Lasanvisning

Vagledningen &r uppdelad i ett antal avsnitt som vart och ett har ett huvudsakligt
fokus. For den som soker djupare kunskap hénvisar vi till fordjupningsdelarna.

samverkan arkitektur

Inledning

Vad ar digital samverkan?

Ett koncept for digital samverkan

Utveckla Forvalta
digital digital
samverkan samverkan

Driva Samverkans-

Fragor och svar
Viktiga begrepp och termer

Referenser

Fordjupning

Roller och éverenskommelser
Juridiska aspekter pa digital samverkan
Instruktion for process-, informations- och tjanstebeskrivning

Exempel pa digital samverkan
Metamodell

Vad ér digital samverkan@er éverblick éver mal, syfte och motivationsbild
for digital samverkan i stort.

Ett koncept for digital samverkdmskriver kortfattat e-delegationens
koncept for att I6sa utmaningarna.

Driva samverkamer vagledning avseende styrningsfragor och viktiga
forutsattningar. Fordjupningsdelen Roller och éverenskommelsiri forsta
hand kopplad till detta kapitel.

Arkitekturvénder sig till den som énskar en mer detaljerad beskrivning av
konceptet. Har tas ocksa fragor om standardisering och underlag for
ansvarsfordelning avseende konceptets delar upp. For mer detaljerad
végledning finns Instruktioner for processinformations och
tjanstebeskvning i fordjupningsdelen. Det finns ocksa en fordjupning som
hanterar Juridiska aspekteiKopplat till arkitekturkapitlet finns en
konceptuell Metamodelkom beskriver hur de olika element som hanteras
inom omradet digital samverkan forhaller sig till varandra.

Utveckla digital samverkalyfter fram aspekter som behdéver hanteras under
utvecklingsskedet. Viktiga resultat fran respektive steg kopplat till konceptet
hanteras ocksa.

Forvalta digital samverkatyfter fram nagra viktiga punkter att tanka pa vid
samverkan under drift- och forvaltningsskedet. Har finns ocksa ett generellt
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typfall som beskriver hur konceptet skulle kunna fungera under drift och
forvaltning.

1 Fragor och svatar upp nagra vanliga fragor kring digital samverkan.
Végledningen avslutas med Tipstill de samverkande aktdrerna respektive
den egna organisationen, redovisade pa baksidan av dokumentet.

9 Viktiga begrepp och termelefinierar de begrepp som anvénds i
Végledningen.

1 Exempel pa digital samverkamesenterar tre exempel pa digital samverkan
for att illustrera hur digital samverkan kan ga till i praktiken.

Lastips

For den som vill ha en snabb inblick i innehallet finns en kort Sammanfattning
bérjan av dokumentet.

For en introduktion till digital samverkan med koppling till politiska mal och
samhallet i dvrigt, rekommenderas lasning av Vad ar digital samverkangamt Ett
koncept for digital samverkahvsluta garna med att lasa igenom de mer
overgripande fragorna i Fragor och svar

For de aktorer som star infor en kommande samverkan, rekommenderar vi dven
Driva samverkansom kompletterar bilden av hur samverkan styrs fran
utvecklingsinitiativ till drift och forvaltning. Ta ocksa del av erfarenheter fran
befintlig samverkan i Exempel pa digital samverkaikomplettera med de fragor i
Fragor och svaisom belyser konkreta aspekter pa samverkanssituationen och
Overvaganden for den egna organisationen.

Arkitektur, Utveckla digital samverkasamt Forvalta digital samverkager djupare
insikt i konceptets olika delar och, kompletterat med fordjupningsdelarna,
vagledning for dem som konkret genomfér utveckling av de olika komponenterna i
digital samverkan.
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2 Vad ar digital samverkan?

Att samverka innebar att tva eller flera aktorer arbetar tillsammans for att I6sa en
gemensam uppgift. For att lyckas maste forutsattningar for samverkan tydliggoras
och sékerstéllas Over ansvars- och organisationsgranser.

Digital samverkan innebar att aktorer med gemensamma mal samverkar med digitala
medel. Det innebdr i praktiken att aktdrernas verksamheter knyts samman med hjalp
av digitala I6sningar, dar fokus ligger pa informationsforsorjning. For att lyckas med
detta maste dven ledningsfragor, utveckling, forvaltning och drift, samt de digitala
tjansterna med flera aspekter hanteras for att reell verksamhetsnytta ska uppsta.

Digital samverkan kan se olika ut beroende pa behovsbild och 6nskade nyttor:

1 Nar myndigheter med flera akttrer delar och utbyter information med
varandra, dvs ett digitaliserat informationsutbyte med hjalp av tjanster.

9 Nar aktorernas processer samverkar med hjalp av digitala tjanster for att
tillgodose medborgares eller foretags behov.

9 Nar myndigheter och andra aktérer med hjalp av digitala tjanster samlar in
och gemensamt publicerar relevant information for att méta medborgarens
behov vid olika livshandelser.

9 Nar samverkan resulterar i digitala tjanster som flera aktorer beslutar sig for
att anvénda istéllet for att utveckla separata losningar.

2.1 Vilka ar malen for digital samverkan?

Regeringens strategi Med medborgaren i centru(Ref 3) anger malen for en digitalt
samverkande statsforvaltning. Kommuner och landsting har motsvarande malbild.

9 En enklare vardag for medborgare
1 Oppnare forvaltning som stodjer innovation och delaktighet
9 Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Regeringens strategi stéller krav pa att medborgare ska fa en enklare vardag genom
att digitala tjanster utformas med utgangspunkt i anvandarnas behov. Tjansterna
behover darfor vara latta att hitta och anvanda. Strategin betonar att forvaltningen
ska bli mer transparent och bland annat tillhandahalla 6ppna data, for att battre
kunna stddja innovation och delaktighet i samhéllsutvecklingen. Slutligen innebér
kravet pa hogre kvalitet och effektivitet ett 6kat fokus pa informationsutbyte med
god informationssékerhet samt att en 6kad digitalisering ska efterstravas.
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Figur 1. Regeringensre malfor en digitalt samverkande statsforvaltnimged underliggande delmal.
Tillsammans leder malen till ett offentli§tv er i ge som g°r det o0s- enkelt som m°
mejligto.

Malen har starkt fokus pa medborgarens behov i olika livssituationer. Genom att
forsta och beskriva livshandelser ska offentlig forvaltning samverka for att pa basta
sétt tillgodose medborgarens behov. Denne kan se effekterna i métet med
myndigheterna och upplevelsen av en effektiv och transparent forvaltning.

2.2 Hur ser var omvarld ut?

| stora delar av varlden pagar intensiv utveckling av digitala tjanster inom offentlig
forvaltning. Globala matningar genomférs regelbundet av saval FN som EU for att
folja utvecklingen i respektive land.

De viktigaste trenderna sammanfattas nedan:
Individen i fokus

| dagens samhalle finns ett 6kande intresse for individen och individens behov.
Samhdllet blir alltmer individualiserat och allt fler nationer fokuserar pa att férenkla
for individen, inte minst i kontakten med myndigheterna. Individen stéller ocksa
storre krav pa service och kvalitet, personliga anpassningar och samlad
kommunikation.

Krav pa effétivisering

Utokade uppdrag och 6kade rapporteringskrav pad myndigheterna fran regering och
riksdag innebér séllan att kostnadsbudgeten réknas upp med motsvarande belopp,
istallet okar kraven pa effektivisering inom den offentliga forvaltningen. Intern
effektivisering hos respektive aktor har lange varit det huvudsakliga medlet att
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hantera detta, men i forlangningen kommer det inte att racka for att leva upp till de
totala effektiviseringskraven.

Aktiv medverkan

Medborgare och néringsliv uppmuntras i allt storre utstréckning till aktiv medverkan,
t ex i kontakten med myndigheter och genom dialog och digital delaktighet. | manga
lander mojliggdr myndigheterna inflytande i centrala beslutsprocesser och uppmanar
individen till 6kat eget engagemang. Detta ger ocksa utrymme for 6kad insyn och
transparens i statsforvaltningen.

Oppna data

Tillgang till och hantering av samhallsviktig information &r en forutsattning for att
mota 6kande krav pa digitalt informationsflode mellan olika aktorer, t ex mellan
myndigheter samt mellan myndigheter och néringsliv. Tillgangliggérande av
offentlig information, underbyggt av bl a PSI-direktivet, utgor vidare en viktig kélla
till nytdnkande och innovation. Las mer om PSI-direktivet i Vagledning for
vidareutnyttjande av offentlig iarmation(Ref 11).

Okad innovationstakt/ forandringstakt

En allt snabbare teknisk utveckling resulterar i fordéndrade konsumtionsmonster,
bade vad galler produkter, information och service i form av tjanster. Saval
naringslivet som offentlig sektor kommer darfor i 6kad omfattning behdva strava
efter storre flexibilitet och precision for de tjanster som erbjuds, vilket i sig dppnar
for utveckling och innovation.

Globalisering

Globaliseringen ar idag ett faktum. Behovet av service fran bade naringsliv och
offentlig sektor inom och utanfor landets granser okar, men ocksa kraven pa service
under icke kontorstid. Likasa okar kraven pa flersprakighet. Samverkan mellan
myndigheter och andra organisationer dver landsgranser fungerar till viss del redan
idag, t ex inom delar av EU och en utdkning av samverkan med ett 6kande antal
lander &r en trolig utveckling. Globaliseringen paverkar synen pa information och
informationens tillganglighet.

2.3 Interoperabilitetsperspektiv

En grundlaggande forutsattning for digital samverkan ar formagan att just samverka,
s k interoperabilitet. For att kunna tacka in olika aspekter delas denna formaga upp i
fyra olika perspektiv som i sin tur ingar i ett omgivande politiskt sammanhang.

De fyra perspektiven pa interoperabilitet ar

9 Juridisk interoperabilitet, som handlar om de rattsliga mojligheterna och
begransningarna att samarbeta, utgaende fran lagstiftning, forordningar,
foreskrifter och civilrattsliga avtal.

1 Organisatorisk interoperabilitet, som bestar av tva olika delar: dels formagan
att definiera och beskriva den verksamhet som samverkan ska stddja, dels
formagan att etablera och uppratthalla en gemensam ledning och styrning av
det man samverkar kring.

9 Semantisk interoperabilitet, som ar formagan att forsta varandra. Betydelsen
av den information som utbyts maste vara helt klar for att sakerstalla att
informationsutbytet far avsedd effekt.



E-delegationen Végledning for digital samverkan v4.1 13 (76)

9 Teknisk interoperabilitet, som ar forméagan att tekniskt utbyta information
med hjalp av tjanster pa ett sakert satt och med den kvalitet som
6verenskommits.

EU definierade 2010 ett ramverk for interoperabilitet for europeiska offentliga
tjanster, som ett stod for medlemsléandernas arbete med interoperabilitet i offentlig
forvaltning, se Figur 2 samt vidare European Interoperability Framework for
European Public ServicgRef 13).

torites. and & blectives Political Context
Aligned legisiation so that exchanged data is Legal Interoperability
accorded proper legal weight

Interaction & Transport

Figur 2. European Interoperability Framewo(EIF) for European public servicdRef13).

| denna vagledning aterkommer dessa fyra perspektiv i bade Driva samverkan
Utveckladigital samverkamch Forvalta digital samverkarDe ar ocksa en viktig
utgangspunkt for utformningen av konceptet och arkitekturen for digital samverkan.
De viktigaste avsnitten dar respektive perspektiv beskrivs framgar av nedanstaende
tabell.

Interoperabilitetsperspektiv Avsnitt dar det beskrivs
Juridisk interoperabilitet Fordjupning Juridiska aspekter pa digital samverka

(O] ENIEE OIS Aok ]|I-1M Driva samverkanArkitektur
Fordjupningsdelarna Instruktioner(Process) samt
Roller och Overenskommelser

Semantisk interoperabilitet Arkitektur, Utveckla digital samverkasamt
fordjupning Instruktioner(Information)

Teknisk interoperabiiet Fordjupning Instruktioner(Tjénst)

Den tekniska interoperabiliteten &r en del av profilen
pé den tjanst som levererar information mellan de i
samverkan ingdende aktorerna. Tjanstebeskrivningen
definierar tekniska granssnitt som tjansten ska stodja.
I den svenska forvaltningen tillampas SHS (Ref 17)
mellan statliga myndigheter, medan landsting och
kommuner i férsta hand anvander RIV (Ref 16).
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2.4 Vilka principer ska samverkan byggas pa?

Regeringens strategi att stta medborgaren i centrum kan bast uppfyllas om
utveckling av olika samarbeten sker pa ett enhetligt satt och med klara regler och
forutsattningar. Samtidigt far inte regelverket hindra innovativt nytankande vid
sadan utveckling. Darfor har Vagledande pnciper for digital samverkaiRef 5)
tagits fram.

Principerna ska ge stod vid utveckling och forvaltning av olika typer av tjanster, men
ska aven underlatta utveckling och forvaltning av samverkansprocesser som beror
flera aktorer. VVagledning ges framforallt till hur samverkan ska ske mellanolika
myndigheter och andra aktorer, men principerna kan ocksa anvandas internt hos
respektive aktor. Pa den dversta nivan beskrivs fem grundldggande principer:

G1 - Utga fran livssituationer och livshandelser
Digital samverkan ska stddja de olika livshdndelser som en medborgare stélls infor.

G2 - Lat digitala méten ske pa anvéandarnas villkor

Medborgarna ska avgora nar och hur digitala moten ager rum, detta ska ske pa deras
villkor, med beaktande av krav pa kostnadseffektivitet, informationssékerhet och
personlig integritet.

G3 — Upprétthall ratt niva pa informationssakerhet och integritet
En okad samverkan skapar nya mojligheter, men ocksa nya risker, som maste
hanteras gemensamt for att vara samhallsfunktioner ska kunna uppratthallas.

G4 — Delegera mandat och ansvar

Vid digital samverkan ska samarbetsformer, informationsutbyte, arkitektur, teknik
etc delegeras till lagsta mojliga nivaer och samverkan ske direkt mellan berérda
parter. Fokus ska vara pa granssnitt och funktioner for informationsutbyte, hur en
enskild myndighet utformar sin interna arkitektur, sina egna processer, samt sin egen
informationshantering &r en egen angeldagenhet.

G5 — Lat behov och nytta vara styrande

Det verkliga behovet och kundnyttan avgér om en samverkansidé ska genomforas.
Hansyn behdver ocksa tas till hur kostnader och nyttor fordelar sig mellan
deltagande aktorer och andra bertrda intressenter, vilka juridiska forutsattningar som
finns mm, fokus maste dock alltid ligga pa nyttan for medborgaren.

Utover de fem grundlaggande principerna har fjorton arkitekturprinciper definierats,
se Figur 3.
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Figur 3. Vagledande pnciper for digital samverkan (Ré&j.

2.5 Vilka ar utmaningarna?

Det finns flera exempel pa fungerande samverkan mellan myndigheter och andra
aktorer. Anda kvarstar ett antal utmaningar nar tva eller flera aktorer avser att
samverka digitalt. De verkligt stora utmaningarna ar sallan av teknisk karaktér, &ven
om tekniska hinder &r latta att identifiera och tyvarr ocksa latta att uppehalla sig vid.
De storsta utmaningarna ligger istallet i formagan att se utanfor den egna
organisationen och i att behalla kundfokus 6ver tid.

Samverkan utanfoér den egna myndighetsgransen kan innebéra forandring for hela
eller delar av verksamheten och kraver uthallighet hos alla involverade. Det galler att
se mojligheter framfor svarigheter.

Nedan summeras nagra viktiga utmaningar:

1 Manga aktorer ar ovana att betrakta processer och informationsstrukturer ur
ett bredare perspektiv &n den egna organisationens. Detta kan leda till att
I6sningen blir for begrénsad och inte 16ser hela kundbehovet.

9 Det rattsliga laget ar svarhanterligt pa flera satt. Dels lyder olika aktorer
under olika lagar, dels gors olika tolkningar av lagstiftningen vilket ibland
leder till olika syn pa kraven vid utbyte av information.

9 Balansen mellan integritet/skydd av samhallsintressen och tillganglighet/
atkomstmojlighet &r av stor betydelse. Beslut och beddmningar inom savl
det rattsliga omradet som inom informationssakerhetsomradet maste avvéagas
noga om 6nskad nytta ska uppstd i alla led.
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9 Finansieringsmodellerna i offentlig sektor ar inte anpassade for
omfordelning av medel fran maéjliga besparingar hos en part till den part dar
kostnaden for investeringen uppstar. Det kan innebdra en minskad vilja att
delta i utveckling om nyttan inte realiseras i den egna organisationen utan
hos nagon annan.

9 Det ar en utmaning att standardisera i ndédvandig och tillracklig omfattning
samt ocksa att tillampa standarder pa ett gemensamt satt. Risken &r att nya
beskrivningssatt och nya lsningar tas fram for varje uppkommet behov,
aven dar standardiserade losningar skulle vara mojliga att ateranvanda.

9 Fa begreppsdefinitioner ar publika och enhetliga, vilket gor att
ateranvandning forsvaras. Manga aktorer har inte internt en ensad syn pa vad
olika begrepp star for eller hur informationen ska struktureras, vilket blir en
utmaning for samverkan éver organisatoriska granser. Detta kan leda till
missforstand och svarigheter att samverka pa ett effektivt satt.

1 Det finns en uppfattning om att samverkan med andra negativt kan paverka
den interna organisationens frihetsgrader och innovationsmajligheter.
Samverkan kan &ven upplevas som konkurrens om medel som annars skulle
kunna ha anvants for interna satsningar, vilket kan leda till ovilja att delta i
samverkansinitiativ.
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3 Ett koncept for digital samverkan

For att digital samverkan ska fungera kravs en stabil grundstruktur, ett gemensamt
koncept.

3.1 Vilka ar férutsattningarna?

De forutsattningar som har styrt utformningen av konceptet for digital samverkan i
den svenska offentliga férvaltningen beskrivs nedan.

Medborgaren ska sattas i centrum

Kunden ska sattas i centrum dar en medborgare ses som en aktiv aktor i samverkan
och inte bara en passiv deltagare.

”Medborgaren i centrum” omfattar alla privatpersoner, féretag och organisationer,
vilket innebdr att digitala tjanster behéver utformas sa att alla méanniskor kan ta del
av dem utifran olika forutsattningar och behov. Det galler sprak men dven funktions-
nedsattningar av syn, horsel och kognitiva formagor mm.

Den svenska forvaltningsmodellen géller

Den svenska forvaltningsmodellen innebér kortfattat att regeringen styr de statliga
myndigheterna via uppdrag, i kombination med annan fér myndigheterna styrande
forfattning. Regeringen kan darmed formulera mal, strategier och regleringsbrev som
far de statliga myndigheterna att samverka i hogre utstrackning. Regeringen har dock
ingen mojlighet att paverka hur en myndighet ska besluta i ett arende som ror
myndighetsutévning mot en enskild, mot en kommun eller som rér tillampningen av
lag. | det avseendet fattas forvaltningsbesluten av myndigheterna sasom
sjalvstandiga och organisatoriskt fristaende fran regeringen.

Samverkan staller krav pa anpassning och férmaga att se och agera utanfor den egna
verksamhetens ramar och intressen. | det perspektivet handlar det for myndigheterna
om att inom ramen for sin beslutskapacitet anpassa sig till politiska signaler om
samverkan. Samtidigt maste myndigheterna vara trogna formuleringarna i det egna
uppdraget och sin egen myndighetsutévning.

Ateranvéandning och vidareanvandning av saéilsgemensam information ska
framjas

Idag samlar manga myndigheter in och haller samma information, vilket &r resurs-
och kostnadskravande for béde medborgare och offentlig forvaltning. Ater-
anvandning och vidareanvandning av samhallsgemensam information ger béttre
ekonomi och samtidigt minskar risken for att osékerheter kring informationens
korrekthet uppstar, t ex i hantering av olika versioner. For att ater- och
vidareanvandning ska kunna fungera pa ett effektivt satt kravs ett uttalat ansvar for
informationen och att det inte foreligger hindrande forfattningsregler. Information
ska kunna hamtas digitalt fran kéllan, vilket kan medféra behov av forandringar i
lagar och forordningar, t ex avseende hur och till vilka en myndighet far lamna ut
information digitalt.

Sma organisationer — myndigheter eller andra samverkande aktorer — har inte alltid
forutsattningar att sétta upp de it-stdd som behdvs for att hdmta och lamna
information. Samverkanslosningar for ateranvandning och vidareanvandning av
information och tjanster kan da bli en viktig forutsattning for dessa aktorers
mojlighet att effektivt utféra sina uppdrag.
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Tekniska olikheter méaste Gverbryggas

Det star de samverkande aktdrerna fritt att i sin egen takt ta till sig ny teknik som
stod for den egna verksamheten, dvs konceptet digital samverkan ska inte hindra att
varje organisation fortsatt sjalv kan vélja och utveckla sitt interna it-stéd. I en tid av
snabb teknisk utveckling &r det en fordel att olika organisationers respektive it-stod
kan utvecklas i olika takt, grundat pa den egna verksamhetens behov.

Digital samverkan ska kunna inforas successivt

Samverkansinitiativ ska kunna inféras successivt, med hansyn tagen till befintliga
strukturer (verksamhet och teknik) samt till de kostnader som kan uppsta vid
eventuella anpassningar. Detta gor det mojligt for alla aktorer att delta utifran sina
egna forutsattningar.

Privata aktorer ska kunna delta

Fokus pa medborgaren och den enskilde medborgarens behov och forutsattningar
staller nya krav pa samverkan mellan myndigheter och myndigheternas
samarbetspartners. Privatisering av t ex kommunala tjanster gor att ocksa
naringslivsaktdrer behdver kunna samverka pa lika villkor for att myndighets-
utévningen ska fungera. Integration med foretagens affarssystem for att underlatta
uppgiftslamnande &r ett annat exempel. Detta innebér att antalet aktérer som
samverkar inom olika fragor kommer att vara storre an tidigare och kanske ocksa
variera over tiden. Modellen for framtida samverkan maste darfor mojliggora
flexibilitet, samt vara 6ppen for samverkan mellan manga olika aktorer och ocksa
aktorer av olika slag (myndigheter, féreningar, foretag m fl).

Okad marknadskonkurrens ska mojliggoras

Néringslivet ska kunna bidra med idéer och Iésningar som hojer effektiviteten och
innovationskraften inom offentlig forvaltning samtidigt som nya marknader skapas.
Tillgangliggjord samhé&llsgemensam information, tillsammans med Oppet
publicerade digitala tjanster, ger forutsattningar for vidareutnyttjande och foradling
for det privata naringslivet i dess utbud till sina kunder.

Detta innebar inte bara mojligheter for nya erbjudanden till naringslivets kunder
inom den privata sektorn, utan dven 6kade mojligheter for myndigheter att
kombinera och avropa foradlade digitala tjanster fran flera olika leverantorer.
Mojligheter att konkurrera med pris, prestanda och anvéndarvanlighet stimulerar
marknaden, paskyndar utvecklingstakten och stimulerar svensk industris
konkurrenskraft.

Komplexiteten i samverkan Over organisatoriska granser mdsémteras

Manga olika aktorer av olika slag agerar inom ramen for den svenska offentliga
forvaltningen. Parallellt har manga aktorer till stor del samma uppdrag (t ex
kommuner och landsting). Antalet fragor som behover I6sas tvars dver myndighets-
respektive departementsgranser samt tillsammans med privata aktorer 6kar ocksa.

Fragor om samverkan over organisatoriska granser kan bli komplexa, samtidigt som
avvagningar mellan det egna och det gemensamma uppdraget maste goras.
Dessutom ar fortsatt hog flexibilitet och forandringsbarhet viktiga, bade i den egna
organisationen och inom ramen fér samverkan.
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3.2 Vad ar konceptet for digital samverkan?

Konceptet for digital samverkan innebdr att aktrer samlas i en s k samverkansgrupp
for att effektivisera verksamhet och skapa kundnytta genom att utbyta information
och interagera med hjalp av digitala tjanster. En samverkan kan omfatta ett eller flera
verksamhetsomraden och ska enkelt kunna forandras 6ver tiden for att inkludera nya
aktorer och omraden. Aktorerna ansvarar for sina egna bidrag till samverkan och
samverkar t ex enligt kollegiemodellen. Ansvar och befogenheter i gruppen regleras
genom Overenskommelser for hur samverkan ska utvecklas och drivas. Aktérerna
samverkar utan att behdva byta ut sina befintliga processer och it-system utan
anpassar endast dessa sa att de formar att samverka med hjalp av standardiserade
granssnitt och informationsstrukturer. Tjanster aterunyttjas och delas mellan
aktorerna dar det &r juridiskt mojligt och ekonomiskt fordelaktigt.

Konceptet for digital samverkan utgar fran kundens behov av kontakt och
informationsutbyte med myndigheter. Kunden &r i detta sammanhang en medborgare
(da behovet ofta baseras pa livshandelser), en privat aktor eller annan statlig
myndighet, kommun eller landsting, vars verksamhet kan effektiviseras eller
utvecklas genom digital samverkan.

Konceptet identifierar och beskriver den minsta gemensamma namnaren for
aktorerna att forhalla sig till vid digital samverkan. Utmaningarna kring juridik,
informationssakerhet, styrning och ledning, 6verenskommelser och avtal,
finansieringsmodeller etc adresseras ocksa.

Konceptet kan ocksa utgdra en grund for att i framtiden hantera fragestéllningar
kring medborgarinflytande, marknadskonkurrens, incitamentsmodeller, kostnad i
forhallande till nytta, fortroendefragor etc.
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Figur 4. Konceptet for digital samverkan adresserar allt frin kundens behov av interaktion med
myndigheter och vad som behover beaktas nar en samverkansgrupp ska etahlerasedramat,
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Konceptet for digital samverkan ar uppbyggt kring nagra centrala perspektiv —
process, information och tjanst, samt juridik och informationssakerhet. Styrning och
balans mellan perspektiven maste ocksa hanteras.

Processperspektivet omfattar den/de samverkansprocess/-er och de aktdrer som
ingdr i en digital samverkan, hur de agerar och, framforallt, interagerar pa
verksamhetsniva.

Det priméara inom informationsomradet ar den gemensamma forstaelsen av den
information som ska utbytas samt mojligheten att ateranvanda och om rattslaget sa
tillater vidareutnyttja information. Det som 6verenskoms i gemensamma modeller
bor begransas till ett nédvandigt minimum i syfte att inte skapa onddiga lasningar
eller stdnga ute framtida, anslutande aktdrer. Bruket av gemensamma referens-
modeller for standardiserade informationsutbyten, t ex hur en person beskrivs med
personnummer, namn, adress etc, kan underlatta och begransa behovet av att i varje
samverkansgrupp behtva komma éverens om alla detaljer och samband.

Tjansterna fungerar som béarare av den efterfragade informationen och utgér darfor
kittet som knyter samman de olika aktérerna i digital samverkan samtidigt som de
doljer den bakomliggande komplexiteten. Det &r avgorande att tjansterna haller
overenskommen kvalitet, t ex vad galler anvandbarhet och sprakbruk, att de ar
tillgangliga da de behovs samt att de uppfyller informationssakerhets- och réattsliga
krav pa informationsutbytet sa att den digitala samverkan kan fungera i praktiken.
Har finns alltsa naturliga kopplingar bade till process- och informationsperspektiven,
dvs de samverkansprocesser och informationsutbyten som tjansten realiserar.

Inom det juridiska omradet &r det vid informationsutbyte via tjanster viktigt att
beakta (se aven Ref 1):

9 Personlig integritet

9 Juridiska aspekter pa dverenskommelser och avtal

9 Gallande lagar och forordningar ska alltid foljas. Detta galler exempelvis
hantering av personuppgifter och sekretessregler. Till detta kan ocksa fragor
kopplas till hur lagar och férordningar kan behdva forandras framdver om
malen med digital samverkan ska kunna uppnas.

Varje informationstillgang som berdrs av digital samverkan har med sig sedan
tidigare beslutade ingangsvarden vad galler krav pa informationens riktighet,
konfidentialitet, tillganglighet och sparbarhet. Dessa krav pa informationssékerhet
maste dven hanteras och sékerstéllas i samband med digital samverkan mellan flera
parter. Detta kan stalla krav pa atgarder inom ramen for samverkan och /eller pa de
enskilda aktorerna. Arbetet ska utga ifran etablerade principer och standarder.

For att samtliga aktorer ska kunna medverka i digital samverkan behéver ocksa
information och tjanster ga att hitta. Sokbara kataloger har en central roll i digital
samverkan, de gors tillgangliga via katalogtjanster som gor det mojligt att publicera
och soka efter beskrivningar av processer, informationsutbyten och tjanster.
Katalogerna anvénds under utvecklingsfasen for att hitta information och tjéanster
som redan ar utvecklade eller ar under utveckling och framjar darmed ater-
anvéndning. En tjanstekatalog kan &ven utformas for att anvandas i realtid for att
publicera och hitta de tjanster som for tillfallet finns tillgdngliga. Detta skulle
innebdra att it-systemen inte behdver programmeras till att i forvag kanna till
varandra for att kunna interagera, vilket kan vara viktigt i miljéer som féréandras
mycket och har manga aktorer.

En samverkansgrupp kan i detta sammanhang betraktas som en egen organisation
dar gemensamma mal och styrningsformer, roller, mandat och ansvarsférdelning
behover identifieras. Ju fler aktGrerna &r, desto svarare ar det ofta att komma
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Overens. Darfor bor omfattning och detaljeringsgrad for det som dverenskoms
begransas till ett nddvandigt minimum. Dartill maste former for beslutsfattande,
delegering och uppfoljning vara tydliga. Detta minimum bor kunna forenkla ocksa
for aktorer som deltar i flera samverkansgrupper samtidigt, eftersom samordningen
mellan dessa maste ske internt, nagot som blir svarare ju fler relationer aktoren har.

Konceptethjalper till:

1

Att etablera och behalla medborgarfokus vid bade utveckling och fortsatt
forvaltning — genom att, med hjélp av bl a livshandelser och tjanster, bredda
fokus fran den interna verksamhetsnyttan till extern nytta for kunden och
samhéllet i stort.

Att skapa struktur och tydlighet kring ledning och styrning av
samverkansgrupper, av utveckling, samt av drift och forvaltning — genom
att ge insikt, 6ppna upp for olika samverkansformer samt lyfta fram vilka
dvervéaganden, roller och 6verenskommelser som bor beaktas.

Att hantera komplexiteten ndr flera aktorer ska samverka utan att interna
strukturer eller verksamheter paverkas — genom tjansteorientering och val
av samverkansform.

Att mojliggora fortsatt flexibilitet och hog forandringsbarhet, bade internt
och inom ramen for samverkan — genom att skapa en mer flexibel syn pa
informationshantering och lyfta fram den minsta gemensamma ndmnaren att
samverka kring. Konceptet skapar ocksa insikt om att samverkan bl a byggs
pa gemensamt dverenskomna strukturer, inte enbart respektive aktors
uppdrag, interna metoder eller organisationsform.

Att bygga upp digital samverkan pa ett teknikneutralt satt — genom att
fokusera pa verksamhetsprocesser, information och tjanster i stallet for
respektive aktors interna teknikldsningar.

Att stodja successivt inforande av I6sningarna, baserat pa varje aktors
forutsattningar — genom att kombinationen av alla de ovanstaende punkterna
tillsammans skapar grunden for den flexibilitet och 6ppenhet som krévs for
att olika typer av aktorer ska kunna delta utifran sina forutsattningar, i den
omfattning respektive aktér méktar med.

21 (76)
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4 Driva samverkan

Medborgaren och foretagaren ska uppleva en effektiv och réttssaker hantering av sitt
arende, oavsett vilken eller vilka aktérer som bidrar till myndighetsutévningen. Den
juridiska sékerheten vid vidareutnyttjande av information &r har central. Den
enskildes integritet maste varnas. Samtidigt ska samtliga inblandade aktérer kunna
kanna trygghet i samarbetet och i att lagar och regelverk f6ljs av alla ingaende
aktorer. For att lyckas med detta maste samverkan drivas pa ett konsekvent och
genomtankt satt fran borjan till slut. Till stod for detta kan t ex checklistorna i Metod
for utveckling i samverkan (Ref 4) anvéndas.

Samverkansfragorna adresserar tre huvudomraden.

Det forsta handlar om hur en samverkansgrupp ska fungera och utvecklas som
helhet. Har beslutas om syfte och mal med samverkan, vad som ska styras
gemensamt och vad respektive aktor har som eget ansvar, hur beslutsfattande gar till,
vad gora om aktdrerna inte kommer 6verens, hur aktdrerna organiserar sig, hur
samverkan ska utvecklas dver tiden, villkor for deltagande i samverkan och hur den
ska finansieras. Det handlar ocksa om att besluta om organisation for utveckling
respektive drift och forvaltning, med roller, ansvar och mandat.

Det andra omradet fokuserar pa styrning av specifika utvecklingsinitiativ. Dessa
beslut omfattar att faststalla vilken nytta som ska realiseras och vad som utvecklas, i
termer av l6sningar, verksamhetsbeskrivningar och informationsbeskrivningar etc.
Det ar ocksa viktigt att besluta vilken utvecklingsmetod som ska anvandas, vilka
iterationer som ska finnas och nér Idsningarna ska levereras/implementeras.

Det tredje och sista omradet adresserar beslut som ror drift och forvaltning av de
utvecklade tjansterna, av verksamhetsforandringar till foljd av driftssdttning samt av
hur de avtalade servicenivaerna ska kunna uppratthallas. Detta inkluderar hur
aktorerna ska samverka for att hantera forandringar, ge anvéandarsttd, avhjélpa
incidenter och aterkommande problem etc.

Tabellen visar 6versiktligt vilka beslut som behdver tas inom respektive omrade.

- Samverkansgrupp | Utvecklingsinitiativ Drift och forvaltning

Varfor ESYIE Nytta Serviceniva/
bl a tillganglighet

Vad Mal Funktion och kvalitet Tjanster
Finansiering Verksamhetsférandringa
Vem Organisation Aktorer Aktorer
Hur Styrprocesser Utvecklingsprocess  Driftsprocesser
Strategi Projekt eller Forvaltningsprocesser
uppdragsstyrning
Metoder
Med Finansiering Resurser Stodsystem
vad
Nar Utvecklingsfaser  Milstolpar Serviceniva/

bl a 6ppettider
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Notera att behovet av forankring av de beslut som beskrivs i tabellen varierar.
Behovet ar storst for samverkansgruppen beroende pa att ett storre antal intressenter
paverkas.

4.1 Generella 6vervaganden

For all samverkan finns ett antal generella 6vervaganden som behover goras, oavsett
om det handlar om att driva en samverkansgrupp, genomfora ett utvecklingsinitiativ
eller forvalta digital samverkan.

4.1.1 Mal och syfte

Grunden for all samverkan ar gemensamma mal. Rent praktiskt innebér detta att man
i alla samverkansgrupper maste komma 6verens om och vara tydlig med vad som
ska uppnas tillsammans. Beroende pa vad samverkan handlar om, kan malen vara sa
skilda som att skapa en viss nytta for en specifik malgrupp, att ett utvecklings-
initiativ ska leverera resultat inom en viss tid eller att digitala tjanster ska tillhanda-
hallas pa en viss tillganglighetsniva.

4.1.2 Livscykelperspektiv

Vid utveckling av digitala samverkanslosningar ar det viktigt att beakta hela
livscykelperspektivet — fran behov via utveckling och anvandning till forvaltning och
avveckling (forvantad livstid) av framtagna forandringar/l6sningar. For att skapa
hallbara I6sningar maste darfor inte bara det direkta behovet (t ex medborgarens
livshandelse) beaktas, aven andra krav som t ex tillganglighet, forvaltningsbarhet
och informationssakerhet behover hanteras tidigt. Det ar ocksa viktigt att tidigt
identifiera mojliga forvaltningsprodukter eftersom dessa kan komma att paverka/
forvaltas av olika aktdrer inom samverkan.

Det ar ocksa av vikt att komma dverens om hur samverkansgruppen ska hanteras
Over tid. Hur lange ska gruppen leva, hur ska den utvecklas, finns det tydliga
milstolpar nar den andrar skepnad? Hur paverkas 6verenskommelser, regelverk och
finansiering vid sadana milstolpar? VVad hander om en aktér vill lamna
samverkansgruppen, eller nar nya aktérer kommer till?

4.1.3 Finansiering

Oavsett niva pa och grad av samverkan behover deltagande aktorer komma Gverens
om en modell for finansiering. Den enklaste formen &r nér varje medlem i en
samverkan helt och hallet star for sina egna kostnader och det inte finns nagra
gemensamma kostnader att fordela. Vid férdelning av gemensamma kostnader bor
aspekter som t ex forvantad nyttorealisering, aktGrernas ansvar, engagemang och
finansiella mojligheter, samt typ av och syfte med samverkan beaktas.

Olika juridiska former for samverkan stéller ocksa krav pa vilka finansierings-
modeller som &r mojliga. Finansieringen kan &ven se olika ut i olika faser av
samverkan. Likasa kan olika kostnadstyper, t ex I6pande administration av
samverkansgruppen, personal- respektive lokalkostnader, externa kostnader for
utvecklingsprojekt eller gemensam drift, finansieras pa olika sétt.

Las mer om olika finansieringsformer i Oversikt 6ver finansieringsfmer for e
forvaltning (Ref 12).



E-delegationen Végledning for digital samverkan v4.1 24 (76)

41.4 Roller och ansvar

Tydliga roller och ansvar ar av avgorande betydelse for att samverkan ska vara
framgangsrik, exempelvis kan samverkan innebara att flera informationsmangder
sammanfors i en och samma tjanst eller att samma informationsmangd vidare-
utnyttjas i flera olika tjanster.

Tre kategorier av roller har identifierats kopplade till digital samverkan:
ledningsaktorer, konsumenter och producenter.

Ledningsaktdrerna svarar for den 6vergripande styrningen och uppféljningen av
samverkan, bevakning av den gemensamma nyttorealiseringen samt ansvarar for
gemensamma definitioner som berér process, information och tjanst. Har ligger
ocksa det dvergripande ansvaret for riskhantering och kontinuitetsplanering.

Konsumenter &r anvandare av de tjanster som produceras. De utnyttjar processer,
information samt tjanster fran producenter for att tillgodose sina behov. Har finns
ocksa ansvaret for att uppratthalla en tydlig behovsbild samt for att félja upp nyttan
av de aktuella tjansterna.

Producenter ansvarar for utveckling, drift och forvaltning av den eller de tjanster
som behovs for att leverera information eller processer enligt avtal/6verens-
kommelser. Har ligger ocksa kvalitets- och informationssékerhetsansvaret for den
information som levereras. Det inneb&r bland annat att beskriva den information som
ska utbytas i samverkan med konsumenten. En producent dr ansvarig for att
informationsutbytesmodell och informationsbeskrivningar tas fram och halls aktuella
och att det sker i samverkan med begreppsagare och konsument/er.

Beroende pa vad samverkan avser att uppna kommer ett antal roller att behva
engageras i arbetet.

Las rollbeskrivningar for respektive roll i férdjupningsdelen Roller och Overens
kommelser

4.1.5 Overenskommelser och avtal

Overenskommelser eller avtal behover som regel upprattas mellan de i samverkan
ingaende aktorerna. Overenskommelserna behovs for att tydliggora och faststélla det
som aktdrerna kommer dverens om for att samverkan ska fungera.

Termen “6verenskommelse” anvinds i de fall parterna inte kan teckna juridiskt
bindande avtal (t ex tva myndigheter under regeringen), medan termen “avtal”
anvands for avtal mellan olika juridiska personer. Om det kallas 6verenskommelse
eller avtal beror alltsa endast pa vilka parter som tecknar dokumentet. | Vag-
ledningen anvénds foretrddesvis begreppet ”6verenskommelse” for bade avtal och
6verenskommelser.

Ju fler aktorer som &r engagerade i samverkan, desto viktigare &r det med tydliga och
val avgransade 6verenskommelser. For tva aktorer handlar det framforallt om att
komma 6verens om vad som ska levereras eller utbytas, vilken ansvarsfordelning
som ska gélla samt hur kostnader och eventuella intakter ska fordelas. Detta gors
genom en specifik informationsutbyteséverenskommelse eller serviccenivaavtal,
som preciserar innehall och villkor for leveransen. Dar manga aktorer ar involverade
kravs en tydligare struktur pa vilka dverenskommelser som behévs och vad de bor
innehalla. Fem huvudsakliga typer av 6verenskommelser har identifierats:
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Samverkansidé
Samverkansodverenskommelse
Utvecklingsdverenskommelse

Drift- och férvaltningséverenskommelse
Informationsutbyteséverenskommelse

= =4 —a —a A

De olika 6verenskommelsetyperna beskrivs ndrmare i fordjupningsdelen Roller och
Overenskommelser

4.2 Styrande forutsattningar

Det finns en rad styrande forutsattningar att ta hansyn till vid samverkan, t ex aktuell
lagstiftning, forordningar och foreskrifter. Informationssékerhetskrav &r i vissa fall
lagstyrda, i andra fall situationsberoende (vilka informationstyper ska hanteras och
av vem?). Andra krav, t ex vad avser tillganglighet, regleras antingen i de ingaende
aktorernas uppdrag eller genom gjorda utfastelser.

De végledande principerna for digital samverkan ar ”styrande” i det avseendet att det
finns en politisk vilja att utveckla e-forvaltningsomradet at ett visst hall. Principerna
knyter an till den politiskt strategiska malbilden. En annan viktig grundbult &r den
svenska forvaltningsmodellen med sjélvstandiga myndigheter. Den digitala
samverkan ska fungera utan att aventyra ansvarsprincipen for offentlig forvaltning.

De styrande forutsattningarna paverkar alla omraden, saval samverkansgruppen,
utvecklingsinitiativen som driftsituationen, dock pa olika satt. Det ar viktigt att
analysera vilken paverkan som ar relevant i varje aktuell situation.

4.3 Att driva en samverkansgrupp

Grunden for all samverkan &r som namnts gemensamma mal. Innan en samverkan
kan komma igang ska en forsta samverkansidé formuleras.

4.3.1 Formulera en samverkansidé

Samverkansidén kan ses som en avsiktsforklaring. Den kan formuleras av en enda
aktor eller flera aktorer i samverkan och utgér grunden for den mer omfattande
samverkansdverenskommelsen.

Samverkansidén ska svara pa varfor en samverkansgrupp 6verhuvudtaget ska
etableras — vilket ar problemet eller mgjligheten som ska hanteras, vad ar det som
ska uppnas, hur ser 16sningsidén ut pa 6vergripande niva? Det ar av storsta vikt att
alla aktorer som ingar i samverkansgruppen eller planerar att ga med i den &r éverens
om samverkansidén. Det dr ocksé viktigt att tidigt identifiera ’svéra fragor” som
maste hanteras innan samverkan startar.

Samverkansidén ar ocksa ett utmarkt kommunikationsverktyg som kan anvéandas for
att informera om och férankra arbetet. Samverkansidén kan behdva utvecklas dver
tid, i samband med att nya aktorer ansluter sig till samverkan eller om nya behov gor
att samverkansidén utvidgas eller pa annat satt forandras.

Samverkansidéer beskrivs till viss del med hjélp av avgrénsningar kring vad
samverkan ska, respektive inte ska, hantera. Detta beror bl a pa hur uppdraget har
genererats, har det skett utifran ett uttalat behov hos en eller flera intressenter, ar det
ett politiskt initiativ, ar uppdraget initierat av ny mojliggérande teknologi etc? Mot
bakgrund av detta kan ocksa samverkansidéns fokus variera dver tiden. Om idén har
sin utgangspunkt i ett politiskt utvecklingsomrade kommer fokus att ligga pa
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malbild, tidsperspektiv, regelverk och huvudprocesser. Ar ingéngen en livshandelse
ligger fokus snarare pa verksamhetsniva, med interaktioner och informationstyper i
centrum. Inom en verksamhetssektor kan behovet vara att definiera sjalva omradet,
t ex vad som ingar, aktérer och regelverk.

Nagrafragor att diskutera vid utformningen av en samverkangidr:

1 Vilket problem/vilken mojlighet &r det som ska hanteras? Vilka blir
konsekvenserna i kort respektive langt perspektiv om inget gors? Vilka
paverkas om inget gors?

Vilket ar syftet, vilka effekter ska uppnas med samverkan?

Hur ser den évergripande I6sningsidén ut? Vad ska produceras inom ramen

for samverkan? Finns det alternativa I6sningsidéer? Vilka ar fordelar

respektive nackdelar med dessa?

{1 Var uppstar nyttan? Vilka intressenter far nytta och kan nagon/nagra
paverkas negativt?

1 Vilka styrande forutsittningar galler for samverkansidén? Ar regelverken
olika for de ingaende aktorerna? Finns det specifika regelverk kring de
huvudsakliga informationstyperna? Finns det specifika
informationssékerhetsméassiga forutsattningar som maste hanteras?

= =4

L&s mer om samverkansidén i fordjupningsdelen Roller och Overenskommelser

4.3.2 Vilka och hur manga aktorer ar inblandade?

Graden av komplexitet i samverkansgruppen beror dels pa hur manga aktorer som ar
inblandade, dels pa vilka aktérerna &r. Ju fler aktrer som ingar i en samverkan,
desto fler beroenden skapas, komplexiteten 6kar och flexibilitet och férandrings-
barhet blir lidande. Det gor att det generellt sett &r fordelaktigt for samverkan att
reducera den gemensamma styrningen till sa fa omraden som mojligt. Nya
samverkansformer kan ocksa behdva prévas om utveckling och innovation ska bli
mojlig.

Hierarki Partnerskap Kollegiemodell
Centr.ai styrning Fardledande aktér Lika st.or frihets-
av finansiering IRy grad for alla
och verksamhet tyrgrupp aktorer

& .
< >

Hég grad av beroende mellan Begransat beroende Lag grad av beroende mellan
involverade aktorer invoiverade aktorer

Figur 5. Bl a beroende pa vilka aktérer som samverkar och de réattsliga forutsattningarna, kan olika
organisationgormer for samverkangruppeidljas. Valet medfor olika frihetsgrader for de ingadende
aktorerna.

Den enklaste formen ar samverkan mellan tva aktorer. Eftersom det endast ar tva

aktorer som behdver komma Gverens kan samverkan i sig vara djupgaende, men, om
en aktor har manga samverkansoverenskommelser av denna typ, sker samordningen
mellan dessa internt i organisationen vilket blir svarare ju fler relationer aktéren har.
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Om de samverkande aktdrerna ar fler an tva, men fortfarande ett fatal, kan en
djupgéende samverkan fortfarande hanteras, framforallt om aktérerna har liknande
verksamhet. Ar verksamheterna vasensskilda kommer aktérernas forandringsharhet
att paverkas negativt.

Nar manga aktorer ska samverka, eller om antalet deltagande aktorer antas variera
over tid, behdver komplexiteten i 6verenskommelsen hallas nere. Pa det sattet kan
aktorernas interna verksamhet frikopplas fran samverkansstrukturen sa att innovation
och utveckling medges. Konceptet for digital samverkan stodjer samverkan mellan
manga.

Rekommendation:

9 Detar lampligt att félja rekommenderade principer for samverkan mellan
manga oavsett antal. Det ger forutsattningar for att enklare skala upp
samverkan, dvs bygga ut denna i ett senare skede.

4.3.3 Behdver en ny legal organisation skapas?

Manga faktorer paverkar valet av organisationsform. Férutom aktérernas antal och
typ handlar det t ex om verksamhetens art (frivillig verksamhet, obligatorisk,
myndighetsutvning eller affarsverksamhet) och synen pa transparens och
medborgarinsyn.

| manga fall kan aktorerna samverka direkt, genom att teckna allt fran enkla
Overenskommelser till mycket komplexa avtalspaket. I en kollegiemodell
overenskoms t ex om regler for medlemsskap, finansiering, ansvarsférhallanden etc i
form av gemensamt accepterade stadgar. Det finns ocksa majlighet att en av de i
samverkan deltagande myndighetsaktorerna far ett utékat myndighetsuppdrag via
instruktioner.

| vissa fall kan det dock finnas behov av att bilda en ny organisation, dvs en ny aktor.
De legala forutsattningarna for ett sadant beslut, bl a vad avser konsekvenser utifran
upphandlings- och konkurrenslagstiftning maste dock analyseras noga. Bildandet av
nya aktorer inom den offentliga sfaren ar ocksa i vissa fall underkastade speciella
regler, statliga myndigheter har t ex inte befogenhet att inrétta ett nytt statligt
aktiebolag utan for detta krdvs riksdagsbeslut.

Ett beslut om att bilda en ny legal organisation kan t ex grunda sig pa att det for
denna samverkan behovs en ny aktor:

9 att teckna avtal med
Ibland kan det uppsta situationer da en samverkanséverenskommelse eller
annan 6verenskommelse maste vara i form av ett juridiskt avtal som reglerar
parternas ataganden. Om det da & manga parter som ska samverka och
dérmed avtala med varandra kan det vara effektivt att bilda en ny legal
organisaion som alla kan teckna avtal med. Pa detta satt kan man undvika att
alla tecknar avtal med alla.

1 som kan leda och styra samverkan
Om aktdrerna i en samverkan ar mycket heterogena och det finns risk att
utvecklingen kan hdmmas av att parterna inte kan komma 6verens om
lednings- och styrningsforhallanden kan det vara aktuellt att skapa en separat
legal organisaion for att hantera dessa fragor. Det inflytande som respektive
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aktor har i samverkan regleras da i stadgar och agarforhallande for den nya
aktoren, vilket gor att de strategiska/politiska ledningsfragorna kan separeras
fran de operativa.

1 som utvecklar och tillhandahalla tjanster
Det kan uppsta situationer da fragan om vem som ska utveckla och
tillhandahalla nya tjanster ar oklar och inte kan losas inom de juridiska
ramarna for befintliga aktorer. | dessa fall kan det vara fordelaktigt att
etablera en ny aktor, t ex ett samégt bolag, som kan utveckla och
tillhandahalla tjansterna.

9 som kan hantera finansiella fragor
| vissa samverkansgrupper har aktérerna mycket olika forutsattningar att
finansiera utveckling av digital samverkan. Exempelvis har en frivillig-
organisation oftast inte samma mdjligheter som en statlig myndighet, men
det kan anda vara av stor vikt att frivilligorganisationen kan delta i
utvecklingsarbetet. En fristaende legal organisation for att hantera den
gemensamma utvecklingsbudgeten kan da skapa maojligheter for fler aktorer
att delta.
Den finansiella modellen for en eller flera tjanster kan ocksa vara mycket
komplex vilket eventuellt kan underléttas genom att hantera fordelningen av
intakter och kostnader i en separat legal organisation.

Olika juridiska former kan vara tillampbara da en ny legal organisaion inrattas. Vilka
former som ar aktuella beror pa vilka aktorstyper som ska kontrollera den nya
aktoéren och hur den finansieras.

Lds mer om organisationsformer i Vagledning for organisering av samverkgtef
10).

4.3.4 Samverkansdverenskommelsen

Samverkansoverenskommelsen ar en 6verenskommelse mellan deltagande aktorer i
en samverkan. Samverkansoverenskommelsen bygger pa samverkansidén och
tydliggor regelverk och villkor for deltagarna i samverkan.

Las mer om samverkansdverenskommelsen i férdjupningsdelen Roller och
Overenskommelser

4.4 Att styra utveckling av digital samverkan

Utveckling av digital samverkan kan genomfdras pa olika nivaer och i olika
omfattning. Till stod for den Gversta nivan, den sk utvecklingsinsatsen, finns Metod
for utveckling i samverkagiRef 4) (jfr Figur 6) som redovisar milstolpar och
checklistor for ett antal viktiga omraden.

Checklistorna kan med fordel ocksa anvandas pa projekt- respektive programniva.
Ett enstaka utvecklingsinitiativ kan dock drivas separat utan annan évergripande
samordning eller styrning &n den som samverkansgruppen hanterar.
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Metod for utveckling i samverkan

Utvecklingsinsats Beslutsmandat:

| I
i \
: Verksamhetsansvarig I
i \
! i
I Styrgrupp utvecklingsinsats I
|

1

e
- - Samverkansansvarig for
. - respeklive utvecklingsinitiativ
allermativl
-' - Styrgrupper far | ubvecklingsinsatsen
. - ingaende projekt’ program

Figur 6. Metod for utveckling i samverkan fokuserar pa stod for den 6versta nivan, dvs
utvecklingsinsatsen som samordnar flera underliggande initiativ.

4.4.1 Innovation och delaktighet

Det ar viktigt att lamna utrymme for innovation i utvecklingen. Nya innovativa
I6sningar med medborgaren i centrum ska kunna tas fram av samverkansgruppen, av
utvecklingsinitiativet eller av marknaden. Nya behov och krav ska kunna fangas och
tas om hand. Prioritering, beslut och finansiering avseende nya utvecklings-/
forvaltningsinsatser eller -initiativ maste ingd i styrningen. | stora® initiativ kan det
vara nodvandigt att hantera bade utveckling och forvaltning som ett program med en
portfolj- eller programstyrgrupp for bade utvecklings- och forvaltningsuppdrag.

4.4.2 Anpassad styrning

Organisation och processer for styrning och ledning av utvecklingsinitiativ anpassas
efter storleken pa samverkan och vilken typ av losningar som ska utvecklas.
Initiativet kan omfatta allt fran att ta fram och forvalta metoder och regelverk for
digital samverkan eller utveckling av gemensamma kravspecifikationer, till
utveckling av tjanster eller av ett gemensamt drifts- och servicecenter. For att fa
utvecklingen att fungera i praktiken kommer olika organisationsformer, roller och
processer att kravas.

Oavsett omfattningen av samverkan maste utvecklingen styras och beslutsformer
(fora, beslutsprocesser, roller, mandat och ansvar) etableras.

Det &r initialt viktigt att komma dverens om vadsom ska styras och ledas:

9 Ska insatser prioriteras och beslutas?

1 Ardet utveckling, forvaltning eller bade och?

9 Ska direktiv och planer godké&nnas?

9 Ska leveranser godkénnas?

9 Ska medel fordelas till olika initiativ?

9 Ska 6verenskommelser/avtal tecknas?

Fragan om huruvida det handlar om informationssamverkan eller processamverkan
bor ocksa uppmarksammas. | en informationssamverkan ska producenter,
konsumenter och formedlare? av information identifieras. En processamverkan

! Ménga parter med flera parallella utvecklingsinitiativ.

2 En férmedlare formedlar information vidare utan att bearbeta eller lagra informationen.
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innebar att tva eller flera parter samverkar och tillsammans ar inblandade i att
hantera kundens arende eller behov utifran en livshandelse. Har ar det viktigt att
tanka pa vilket kundvérde som samverkan ska astadkomma och att identifiera
servicenivaer mellan olika aktorers processer. Servicenivaer kan vara exempelvis

”genomsnittlig handlaggningstid vid viss volym”, ”drende startas inom viss tid efter
att handlingar inkommit” eller "inkommande handlingar ldses inom viss tid”.

Hur styrning av utveckling respektive forvaltning ska ske bor ocksa hanteras tidigt.
Ska det vara det samma grupp eller &r det olika grupper? Hur ges de mottagande®
konsumenterna inflytande Gver utvecklingen? Vardera ocksa om leverantorer pa
markanden ska ges insyn eller inflytande 6ver utveckling och forvaltning.

Det ar viktigt att nagon form av forvaltningsrad etableras som ger aktérerna
inflytande Gver vidareutvecklingen av forvaltningsprodukterna. Alternativt kan
representant(-er) for samverkansprocessernas aktorer ges plats i styrning av bade
utveckling och forvaltning.

Omfattningen och typen av samverkan som ska bedrivas avgor vilka typer av
dverenskommelser som bor uppréattas. Observera ocksa att utveckling och
forvaltning kan behdva olika typer av 6verenskommelser/avtal.

Rekommendation:

9 Skapa inte mer administration an nédvéndigt!

4.4.3 Utvecklingsdverenskommelsen

I utvecklingséverenskommelsen beskrivs vad som ska utvecklas, vilka effekter det
ska leda till samt hur utvecklingsansvaret fordelas pa ingdende aktérer. Har
tydliggors ocksa hur eventuell integration och gemensam kvalitetssékring ska
genomfdras. Det ekonomiska ansvaret under utvecklingsfasen tydliggors for
respektive aktdr. Denna dverenskommelse tecknas normalt mellan samverkans-
ansvarig och respektive aktér med nagon form av utvecklingsansvar.

Utvecklingstverenskommelsen kan kompletteras med specifika direktiv for de
utvecklingsinitiativ som ska drivas av respektive aktér samt med villkor for
Overlamning till férvaltning.

Lds mer om utvecklingséverenskommelsen i fordjupningsdelen Roller och
Overenskommelser

4.5 Att styra drift och forvaltning

Da det finns bade verksamhetnara och it-nara produkter inom en samverkansgrupp
och dar tjansterna har beroenden till varandra rekommenderas att en organisation for
styrning och ledning av drift och forvaltning etableras. En sadan lednings-
organisation bor innehalla representanter for alla tjansteproducenter och dven
signifikanta anvandargrupper, om sa ar mojligt.

® De aktorer som ska nyttja tjansterna i sin dagliga verksamhet och handlaggning



E-delegationen Végledning for digital samverkan v4.1 31 (76)

I ledningsorganisationen, som kan liknas vid en styrgrupp, diskuteras och beslutas
om hur forvaltningsorganisation och processer ska se ut och vad som ska férandras.
Ledningsorganisationen ska styra ur ett verksamhetsperspektiv, godkéanna
forvaltningsplaner inklusive finansiering samt prioritera och besluta mellan olika
forslag till vidare- och nyutveckling inom sitt samverkansomrade.

Styrningen och det operativa arbetet inom forvaltning ska innehalla bade
verksamhetsnara och it-ndra forvaltning. Forvaltningen far inte begransas till enbart
teknisk forvaltning.

Gemensamma funktioner som t ex gemensamt anvéndarstod eller utpekat ansvar for
koordinering av andringshantering kan behdva skapas. Ansvaret for att sékerstalla
forvaltning och drift ligger dock hos respektive tjansteproducent, processer och
organisation for detta bor utga fran kundernas behov. Darfor har varje tjanste-
producent ansvar att driva dessa fragor i samverkansguppen.

Etablerade rutiner (dndringshantering) for att ta hand om nya behov och nya idéer
maste ocksa finnas pa plats hos den mottagande forvaltningsorganisationen.

45.1 Forvaltning av arkitektur- och designprodukter

Utover tjansterna ska ocksa de dokument och modeller som tas fram vid utveckling
av digital samverkan forvaltas. Dessa kan omfatta allt fran verksamhetsmodeller,
verksamhetsbeskrivningar, material for anvandarstdd, utbildningsmaterial,
instruktioner for support och processbeskrivningar, till avtal och éverenskommelser
mm.

Forvaltningen av produkterna bestar i att sakerstalla att de uppdateras under
vidareutveckling och forandring sa att de motsvarar nulaget eller det 6nskade
nyléget.

Tjanstebeskrivningar lagras i tjanstekatalogen och informationsutbytesbeskrivningar
i informationsutbyteskatalogen. | de fall gemensamma processbeskrivningar finns
maste aktorerna komma éverens om var dessa ska lagras.

4.5.2 Overenskommelser for drift och férvaltning

Nar det géller forvaltning av digital samverkan finns tva olika 6verenskommelse-
typer som bor beaktas:

9 Drift- och forvaltningséverenskommelse
| drift- och forvaltningséverenskommelsen tydliggors ansvarsfordelning
avseende drift och forvaltning av tjansterna i samverkan. Har beskrivs ocksa
process och organisation for de delar av drift och férvaltning som maste
hanteras gemensamt och inte kan hanteras enskilt av en enskild aktor. Bland
annat definieras ansvarsfordelning for hantering av férandringar och risker
samt kontinuitetsplanering. Likasa definieras hur anvandarstod,
incidenthantering, problemhantering och andringshantering ska fordelas
mellan ingéende aktorer. Overenskommelsen tas fram och anpassas till
driftens behov av samverkan, dvs dar beroenden finns mellan aktorernas
tjanster.

1 Informationsutbytesdverenskommelse
Informationsutbytesdverenskommelsen beskriver vad och pa vilka villkor
som informationsutbytet ska ske i det specifika fallet. Det utgor en specifik
typ av servicenivaavtal som anvéands inom offentlig forvaltning och som
avser just informationsutbyte via en tjanst fran producent till konsument.
Overenskommelsen reglerar inte bara legala fragor och informationssékerhet
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utan bor aven innehdlla servicenivaer och hur parterna ska forhalla sig till
forandringar i innehall eller nyttjande av tjansten.

Enligt Myndighetens for Samhéllsskydd och Beredskap (MSB) végledning
Ledningssystem for Informationssékerhet (LIS) (Ref 14) bor informations-
utbytet mellan organisationer upprattas genom en informationsutbytes-
overenskommelse.

Las mer i fordjupningsdelen Roller och Overenskommelser
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5 Samverkansarkitektur

Digital samverkan maste kunna beskrivas pa ett satt som alla samverkande aktorer
forstar och som hjalper till att fokusera diskussionerna till de saker som &r relevanta
for just denna samverkan. En sadan beskrivning kallas en arkitektur for digital
samverkan eller samverkansarkitektur. Arkitekturen for digital samverkan syftar till
att beskriva hur aktérerna samverkar- inte hur de arbetar internt, vilka system de
anvander eller hur deras interna information &r strukturerad.

Arkitekturen delas upp i olika perspektiv for att pa sa satt underlatta en strukturerad
dialog och fokus pa nodvandiga perspektiv. Huvudperspektiven ér Process
Informationoch Tjanstvilka kompletteras med de tvargaende perspektiven for
Juridik och Informationsgkerhet de senare behdver adresseras for alla de andra
perspektiven.

©

Process 'g

=

5 4
= Information -
3 0
= ©
£

Tjanst el

£

Figur 7. Arkitekturens huvudsakliga perspektiv

Teknik och Applikation* fsrekommer ofta i arkitekturbeskrivningar, men for att
mdjliggora utbyte av information mellan aktdrer som har olika applikationer och
teknikplattformar sa bygger samverkansarkitekturen pa tjansteorientering. Detta gor
att arkitekturen kan beskriva hur olika aktorer ska samverka med varandra, med
bibehallna egna befintliga system.

5.1 Arkitekturbeskrivningar

Digital samverkan beskrivs utifran respektive perspektiv, process, information och
tjanst:

En processbeskrivning inom ramen for digital samverkan talar om hur samverkan
fungerar ur ett kund- och verksamhetsperspektiv. Detta kan vara bade i form av
framtida lage och nulage. Beskrivningen fokuserar pa de delar som handlar om hur
aktorer samverkar med varandra, dvs beskrivningarna avser vad som utbyts och hur
dessa utbyten sker.

En informationsbeskrivning innehaller beskrivningar och definitioner av de
begrepp som anvénds i samverkan och de informationsobjekt som utbyts mellan

* Nar en arkitektur ska beskrivas inom en organisation anvands ofta VVITA-perspektiven
(Verksamhet, Information, Teknik, Applikation) som de centrala perspektiven. For att
beskriva arkitekturen for digital samverkan fokuseras pa Process, Information och Tjanst.
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aktorerna. Informationsbeskrivningen kan ocksa innehalla beskrivningar av
begreppens och informationsutbytesobjektens attribut samt relationerna mellan olika
begrepp och informationsutbytesobjekt.

En tjanstebeskrivning talar om hur en tjanst fungerar och hur den ar tankt att
anvandas. Den innehéller ocksa information om var tjansten kan hittas och vilken
serviceniva som utlovas. Tjanstebeskrivningen ar tankt att publiceras i en tjanste-
katalog dér potentiella anvéndare kan soka efter relavanta tjanster.

Beskrivningarna kan goras till olika detaljeringsniva eftersom samverkande aktorer
har olika erfarenhet och méjlighet att arbeta med beskrivningarna. | vissa fall racker
det &ven med enkla beskrivningar, medan det i andra fall krdvs omfattande
beskrivningar for att fanga alla aspekter.

Generellt sett har beskrivningarna tre nivaer:

1. Ett fatal obligatoriska element som enkelt kan dokumenteras i tabellform

2. En frivillig utokad beskrivning dér text och bilder kan anvéandas fritt

3. En modellbaserad beskrivningsform som mojliggor konsistenta
beskrivningar i stor skala

Detaljerade instruktioner for beskrivningarna finns i fordjupningsdelen Instruktioner
for process, informations och tjanstebeskrivningar

5.2 Metamodell

Metamodellen beskriver hur de olika element som hanteras inom omradet digital
samverkan forhaller sig till varandra pa konceptuell niva. Modellen &r saledes inte
formell utan uttrycker centrala begrepp och relationer som anvands inom
samverkansarkitekturen.

Illustrationen av metamodellen i Figur 8 ar fargkodad for att lyfta fram de omraden
som beskrivs. Det ljusbla omradet beskriver livshandelse och process, samt juridiska
krav och krav pa informationssakerhet. Det gula omradet beskriver information och
det r6da omradet tjanster. Overenskommelser ar markerade med lila farg. Det grona
omradet tacker det som beskrivs i Vagledningfor nyttorealisering(Ref 9) och
hanteras darfor inte ndrmare i denna vagledning.
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Figur 8. Metamodell 6ver centrala begrefgn merdasbar version finnsfiérdjupningMetamodell).

Metamodellen &r &ven beskriven i en detaljerad version i Universal Modelling
Language (UML; en notation) dar alla definitioner och relationer ingar. Modellen
kan anvandas som underlag for att skapa en modellbaserad arkitektur,
rekommenderat i de fall da arkitekturen & omfattande i syfte att sakerstalla att
helheten hanger ihop. En l&sbar version av metamodellen finns i fordjupning
Metamodell

5.3 Ingaende delar for digital samverkan

De huvudsakliga delar inom digital samverkan som behdver analyseras ur ett
arkitekturellt perspektiv r:

9 samverkande processer
9 information
1 tjanster

Till detta kommer analys av livshédndelser som ett verktyg for 6kad kunskap om
kundens behov sett ur ett samverkande helhetsperspektiv. Livshdndelserna utgor
input till utformningen av samverkande processer och kravstaller informations-
utbytet mellan olika aktorer och darmed ocksa de digitala bas- respektive e-
tjansterna.
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5.3.1 Livssituation, livshéndelse och agerande

For att kunna satta medborgaren i centrum maste dennes behov kunna beskrivas. For
detta anvéands begreppen livssituation, livshandelse och agerande. Medborgaren
befinner sig i flera livssituationer® samtidigt, dér en livssituation galler éver tid. I en
livssituation uppstar livshandelser vid olika tidpunkter. En livshandelse kan ge
upphov till att kunden agerar pa nagot sétt.

kund agerar

® @ Oakund

Figur 9. Livssituation, livshandelse och kundens agerande.

Kundens agerande kan, men behdver inte, starta en interaktion med en privat eller
offentlig aktor. Utifran livshandelsen ”blir sjuk” kan kunden t ex vélja att besoka en
vardcentral och startar pa sa satt en vardprocess. Sjukdomen kan leda till att kunden
behover stod géllande sitt arbete och i férlangningen &ven sin ekonomi. Detta
innebar att bade arbetsgivaren och Forsakringskassan ar troliga aktorer som behdver
samverka med varden for att stodja kunden i det vidare perspektivet. Kunden kan
dock lika garna valja att ta en varktablett och ga till jobbet.

Kanaler, tjanster och processer maste utvecklas pa ett satt som gor det mojligt att
mota kunden pa kundens villkor, i olika kanaler och i den situation denne befinner
sig. Genom att forsta kundens behov och 6nskemal kan de interaktioner och
informationsutbyten som krévs standardiseras, samtidigt som kunden mots och far
stdd i den unika handelsen.

Kundens agerande behdver dock inte alltid vara ett resultat av att en livshédndelse
intréffat, utan kan vara resultatet av en rad faktorer. En faststalld tid och/eller ett
datum, t ex att skattedeklarationen ska vara genomford till ett datum i bérjan av maj,
kan fa kunden att agera. Likasa kan agerandet vara resultatet av en propa fran en
myndighetsprocess, exempelvis i form av en blankett som behdver kompletteras.

@
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datum & tid
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annan process processer
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Figur 10. Kunden kan valja att agera baserat pa ett flertal olika orsaker och pa flera olika satt.

5 Som exempelvis halsa, ekonomi, arbete, utbildning och familj
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Synséttet enligt Figur 10, som innebar att kunden kan komma att agera baserat pa
annat an livshandelser, ar viktigt da det gor att offentliga aktorer har mojlighet att
agera proaktivt. Detta kan exempelvis innebéra att kunden far information i
forbyggande syfte snarare &n att kunden beh6ver samla in informationen nar nagot
intraffat. Har skulle ett exempel kunna vara ett par som vantar barn. Istallet for att
paret ska behova samla in information om foraldrapenning nar barnet ar fott, sa kan
Forsakringskassan ge denna information proaktivt i samband med vardens
informationsinsatser. | manga fall kan ett sddant proaktivt agerande fran offentlig
sektor skapa stor nytta da kunden inte sjalv behover ansvara for informations-
insamlingen.

For ytterligare vagledning rérande livssituation, livshandelse och agerande, se
Végledning for Behovsdriven utveckli(Ref 8).

5.3.2 Samverkansprocess och samverkande processer

Genom att beskriva en samverkansprocess®, med ingdende samverkande processer,
som tar sin utgangspunkt i kundens livshandelser, agerande och behov, sakerstalls att
berdrda organisationer har samma utgangspunkt och darmed ett ensat fokus.

Analysen av samverkande processer gor att:

1 Aktdrer som behdvs for att moéta kundernas behov &r identifierade.

T Det & mgjligt att analysera vad som skapar kundvérde i samverkan.

1 Myndigheter och andra aktorer ser sin del av helheten utifran kundens
perspektiv.

T Allainblandande har en gemensam helhetsbild, dar samverkan mellan
processer, informationsbehov och tjanster beskrivs.

T Det & mdojligt att upptdcka problem och hinder som gor att samverkan inte
fungerar optimalt ur kundens perspektiv.

5.3.2.1 Forhallandet mellan samverkande processer och myndighetsinterna
processer

Arbetet med samverkande processer ar inte tankt att ersatta det interna processarbete
som pagar inom respektive aktors organisation. Det handlar snarare om att beskriva
processer som belyser samverkan och informationsutbyte mellan olika akttrer och
mellan aktor och kund. Daremot finns det en klar fordel om den aktdr som deltar i en
samverkan har beskrivit sina interna processer. Detta medf6or att man ar béattre rustad
att bidra, men mojliggor ocksa att intern effektiviseringspotential identifieras nar
processerna analyseras utifran samverkansperspektivet.

Samverkansprocessen ska endast tas fram till en niva som ar nodvandig och
tillracklig for att identifiera interaktionen mellan de ingaende processerna och
darmed for att identifiera samverkan och informationsutbyte. Detta innebdr att
samverkansprocessen inte ska beskrivas till samma detaljerade niva som de
myndighetsinterna processerna. Ur ett samverkansperspektiv racker det att beskriva
gréanssnitten mellan de samverkande processerna och betrakta respektive aktors (t ex
myndighets) interna processer som en “’svart lada”.

® En samverkansprocess bestar av ett antal samverkande processer. Respektive process
forestas av en aktor. En samverkansprocess ska ha en utpekad dgare som haller ssmman och
ser till att forvaltning av samverkansprocessens ingéende delar utférs. Rollbeskrivningar
redovisas i fordjupningsdel Roller och Overenskommelser
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5.3.2.2 Beskrivning av samverkande processer
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Figur 11 Fran livssituation, livedndelse och agerande till samverkande processer.

Figur 11 visar hur kundens livssituation, livshandelser och ageranden kopplas till
olika aktorers processer samt hur utbyten sker mellan processerna och kunden i form
av verksamhetsobjekt (\VV-objekt i figuren).

Utifran handelsen och agerandet identifieras vilka aktorer som ska samverka och
vilken information som ska utbytas. Processbeskrivningens fokus ligger pa att
identifiera processteg dar informationsutbyte sker, antingen mellan tva aktorer eller
mellan kunden och 6vriga aktorer.

Nér de olika processtegen ar identifierade beskrivs den information som utbyts, forst
i form av verksamhetsobjekt som sedan kan detaljeras i form av informationsutbytes-
objekt. Dessa kan i sin tur ingd i en (eller flera) informationsutbytesmodell (-er). Nar
behovet av informationsutbyte &r identifierat, kan de tjanster som behdver tas fram
identifieras och beskrivas.

Att beskriva kundvarden &r ett satt att skifta fokus inom processutvecklingen, fran att
enbart identifiera och beskriva de verksamhetsobjekt’ som processen bearbetar.
Kundvardet handlar om att utdver detta identifiera kundens upplevelse av processen
som ett komplement till de konkreta processresultaten. Detta handlar exempelvis om
kundens behov att kanna sig informerad, kundens behov av att forstd kommande
processteg samt kundens behov av att forsta sitt beslut. Att forsta kunden och skapa
formaga att méta kundens behov &r relevant saval inom en enskild myndighets
processer som ndr ett flertal aktorer samverkar. Flera deltagande aktorer leder till
Okad komplexitet och troligen ett 6kat behov hos kunden av att k&nna sig informerad
och forsta vad som &r nasta steg.

Det &r viktigt att definiera saval vilken nytta som vilka kundvérden en
samverkansprocess ska leverera. Respektive aktor levererar en delméngd av det

" Det kan exempelvis vara en ansékan, ett beslutsunderlag, ett beslut eller en utbetalning.
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resultat som den totala samverkansprocessen ska leverera och som i sin tur ska ge
nytta at kunden. Detta medfor att de ingaende aktorerna behover enas om den
gemensamma samverkansprocessen och dess leverans (-er) samt hur de vill att
kunden ska uppleva métet (genom beskrivna kundvarden). Det ar ocksa viktigt att
har beskriva de kanaler som ér tillgangliga for kunden samt kundens formaga och
vilja att anvénda sig av alternativa kanaler.

Instruktioner for processbeskrivning finns i fordjupningsdelen Instruktioner for
process, informations och tjanstebeskrivningar

5.3.3 Informationsutbyte vid digital samverkan

Information &r grunden for myndigheternas drendehandlaggning, men ocksa for att
medborgare och foretag ska kunna fullgéra sina skyldigheter (och utéva sina
rattigheter) gentemot offentliga aktorer.

Fokus pa informationsutbyte satter medborgare och foretag i centrum och gor det
mojligt att teranvanda information fr&n andra aktérer®. Hogre kvalitet och
effektivitet uppnas om information beskrivs och utbyts pa ett strukturerat satt. For att
skapa en effektiv informationshantering vid digital samverkan krévs att den
information som ska utbytas kan forstas och hanteras pa samma satt av alla ingaende
aktorer. Darfor beskrivs de begrepp som anvands gemensamt i en samverkan och
den information som ska utbytas (informationsutbytesobjekt) i informations-
beskrivningar. Pa sa satt sakerstélls att informationen leder till korrekta
myndighetsbeslut, vilket ocksa bidrar till ett minskat behov av kompletteringar och i
forlangningen till 6kad kundnytta.

Inom informationssakerhetsarbetet utpekas ocksa roller och ansvar. Dar anvands
begreppet informationségare i betydelsen av att den som har ansvar for en viss
verksamhet ocksa har ansvar for informationshanteringen. Se vidare roll-
beskrivningarna i Roller och Overenskommelser

For att informationshanteringen ska vara effektiv bor ett livscykelperspektiv bade pa
informationen i sig, pa dess hantering, samt pa tjansten ansattas redan fran borjan.
Informationssékerheten ska bygga pa informationsklassning och bedémning av
aktuella risker. Med detta som grund formulerar informationségaren sin
riskbedémning och dverfor den i form av sikerhetskrav till tjanstearkitekten®. Denne
for samman sina sikerhetsatgarder och kopplar dessa till standardiserade
skyddsnivaer som ocksa kan overforas till eventuella externa tjansteproducenter.

Genom att arbeta strukturerat med informationsklassning och riskanalys forenklas
kravstallningsproceduren vilket hojer kvaliteten i tjdnstens informationshantering
och okar effektiviteten. Darut6ver kan det aven leda till lagre kostnader da man tidigt
kan planera for en balanserad sékerhetsniva i form av krav pa arkitektur och design
av tjansten.

For att begreppsagare och informationségare ska kunna utses bor informationen vara
uppdelad utifran en gemensamt éverenskommen indelningsgrund. Detta kan

8 Att ateranvanda information innebér har att en eller flera aktérer anvéander information som
en annan aktor skapat eller samlat in. Syftet ar att underlatta for medborgare och féretag
genom att dessa inte behdver lamna samma information upprepade ganger. Andra termer som
brukar anvéndas &r att dela information eller tillgéngliggdra information.

’ Huvudansvarig for utformning av tjdnstebeskrivningen for en tjanst, se Férdjupning Roller
och éverenskommelser
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exempelvis goras i form av en informationskarta /stadsplan /doménkarta dér
informationsomraden delas in i kvarter och block (doméaner/subdomaner). Se avsnitt
5.6 Stadsplan(er) for digital samverkdér mer information.

Det finns situationer da flera aktorer tillnandahaller ssmma information (dvs det
finns flera informationségare till samma informationsmangd). Det ar da relevant att
klargdra vilken aktor som &r att anse som primar kalla. Om informationen behover
korrigeras, uppdateras eller tas bort ska detta géras hos den primara kallan. Den
priméra kallan ansvarar sedan for att tillhandahalla den uppdaterade informationen
till évriga informationségare.

Utpekade ansvar hor till en myndighet/organisation snarare &n en person. Det
behover dock finnas en utpekad person eller funktion hos dessa ansvariga
organisationer, annars finns det risk for otydlighet om vem som har det delegerade
ansvaret. Detta kan i varsta fall motverka viljan/mojligheten att nyttja gemensamma
informationstillgangar.

Aktorer som ska inleda en digital samverkan maste undersoka om begrepps- och
informationsutbytesbeskrivningar, inklusive modeller, finns och kan ateranvéandas.
Nér en nationell katalogtjanst for att tillgangliggéra dessa informationsbeskrivningar
tas i bruk, ska i denna forsta hand anvandas for att hitta beskrivningar och modeller
av begrepp och information.

Om verksamhetsobjekt som beskriver informationsbehovet pa ett verksamhetsnéra
sétt finns beskrivna ar dessa en viktig input till beskrivningar och modeller av de
informationsutbytesobjekt och attribut'® som ska ingé i informationsutbytet. | bésta
fall finns redan informationsutbytesobjekten och deras attribut beskrivna och kan da
ateranvandas.

For centrala informationsomraden kan det vara nyttigt att ta fram referensmodeller.
Detta kan exempelvis galla omradena fastighet, fysisk person, juridisk person,
foretag och arende. Referensmodeller ska endast innehalla karnan av dessa begrepps-
omraden och vara utgangspunkt for framtagande av begrepps- och informations-
beskrivningar. Arbetet med att beskriva informationsinnehallet i informationsutbyten
behdver dock inte vanta in att allt detta finns pa plats utan myndigheterna kan redan
nu skapa begrepps- och informationsbeskrivningar for forutsedda informations-
utbyten.

19 Dessa informationsutbytesobjekt och attribut ska/bér baseras p& gemensamt 6verenskomna
begreppsbeskrivningar.
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Figur 12. Samverkande processer ateranvander information och ar kopplade till kundens livshandelse.

Instruktioner for informationsbeskrivning finns i férdjupningsdelen Instruktioner for
process, informations och tjanstebeskrivningar

5.3.4 Digitala tjanster

Informationsutbyte inom digital samverkan ska baseras pa tjanster. Tjansterna blir
darmed en central del av arkitekturen, en s k tjinsteorienterad arkitektur. Detta
innebar i stort att fokus laggs pa att beskriva det som sker mellan aktorer snarare an
det som sker internt hos aktorerna. Det omfattar bade vad aktorerna gor (processer),
vilken information som utbyts och hur utbytet sker med hjalp av digitala tjanster.
Digitala tjanster ar ett samlingsnamn for bade e-tjanster (mellan manniska och
system) och bastjanster (mellan tekniska system).

Figur 13 nedan visar hur samverkande aktorer utifran processer och deras
informationsbehov kan identifiera behovet av olika tjanster av olika slag. Modellen
visar en typisk e-tjanst (T1) som anvéands av en kund for att samverka med en aktor.
Denna anvénder i sin tur bastjanster (T2 och T3) for att samverka med ytterligare
aktorer. Notera att samma tjanst, som i fallet T1 och T2, kan stddja flera
interaktioner mellan olika aktorer.

Det &r givetvis av stor vikt att samtliga tjanster uppfyller stallda krav pa informa-
tionssdkerhet samt integritets- och andra réattsliga aspekter. For att detta ska vara

mojligt bor ansvar for dessa aspekter éver tjanstens hela livscykel pekas ut redan
tidigt i processen.
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5.3.4.1 Tjanstebeskrivning

Tjanster beskrivs och publiceras i en tjdnstekatalog. En komplett tjanstebeskrivning
beskriver tjanstens profil och granssnitt, samt beskrivningar av samtliga instanser av
tjnsten. En instans motsvaras av en specifik implementation av tjansten, t ex en
tjanst hos en specifik kommun.

-~ | Profil

Tekniskt
granssnitt

~ Instans

Logiskt
granssnitt

Figur 14. Tjanstebeskrivningens delar.

1 Profil

Profildelen av tjanstebeskrivningen innehaller en 6vergripande beskrivning
av tjansten och dess sammanhang. Detta omfattar saker som namn och
textuell beskrivning av tjdnsten men &ven vilka krav tjansten uppfyller, vilka

begrepp som anvands i tjansten mm.

42 (76)
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1 Logiskt granssnitt
Det logiska gréanssnittet innehaller en beskrivning av samtliga gransytor som
producenten och konsumenten av tjansten ska implementera. Har finns i
huvudsak beskrivningar av anrop, meddelanden och sekvenser som ska tas
hénsyn till vid implementation av tjansten. Notera att denna del av
beskrivningen ar logisk, dvs utan koppling till specifik teknik.

1 Tekniskt granssnitt
Hér beskrivs tjanstens samtliga tekniska granssnitt. En tjanst kan ha flera
olika tekniska granssnitt vilka kan utformas for olika kanaler som
exempelvis smartphone/app, webblésare, xml-data etc. Det tekniska
granssnittet omfattar beskrivning av teknikval for de olika implementa-
tionerna, t ex protokoll och standarder.

{ Instans
Hér beskrivs en specifik instans av tjansten, dvs en verklig tjanst som kan
hittas via en tjanstekatalog. | denna del av beskrivningen aterfinns bl a
information som relaterar till drift av tjansten, t ex tillgnglighet,
kontaktperson, etc.

Tjanstebeskrivningen ska utformas oberoende av utvecklingsmetod, dvs det finns
inget regelverk for hur beskrivningen ska skapas. Orsaken till detta &r att manga
olika utvecklingsmetoder anvands hos de aktérer som kan skapa digitala tjanster.

Det digitala informationsutbytet kan ocksa framja ett effektivare digitalt mote mellan
den offentliga sektorn och andra aktorer. Naringslivet kan ta del av information via
tjansterna vilket gor att t ex utvecklingsforetag far mojlighet att skapa sammansatta
tjanster baserat pa befintliga tjanster. Detta kan i sin tur underlatta for bade
medborgare, néringsliv och den offentliga sektorn genom ett breddat tjansteutbud.

Detaljerade instruktioner for tjdnstebeskrivning finns i fordjupningsdelen
Instruktioner for processinformations och tjanstebeskrivningar

5.4 Var beskrivs kopplingen mellan Process, Information
och Tjanst?

Arkitekturens centrala delar (process, information och tjanst) refererar till varandra
genom de olika beskrivningar som tas fram inom ett utvecklingsinitiativ. Genom
dessa referenser kan man sedan via katalogtjanster skapa sparbarhet och mojlighet
att hitta till de olika beskrivningarna oavsett vilken ingang som valjs. De olika
beskrivningarna kopplas samman enligt nedan:

9 Process — Information: Verksamhetsobjekten som processerna formedlar
mellan sig &r den verksamhetsmassiga beskrivningen av vilken information
som ett processteg antingen producerar eller tar emot. Verksamhetsobjekten
definieras sedan om till informationsutbytesobjekt och detaljeras med hjalp
av attribut. Detta ger sparbarhet fran processens resultat till beskrivningen av
informationsutbytet.

9 Tjanst — Process: | tjanstebeskrivningens profildel beskrivs vilka utbyten
(dvs vilka verksamhetsobjekt) som tjénsten realiserar. | process-
beskrivningen kan man via denna referens darmed utlésa vilka tjanster som
realiserar de utbyten som processen definierat.

1 Tjanst — Information: Tjanstens logiska granssnitt kopplas i tjanste-
beskrivningen till den information som ska inga i ett specifikt utbyte. Detta
innebar att man via informationsbeskrivningen far sparbarhet fran ett
informationsutbytesobjekt till den tjanst som kan tillhandahalla
informationen.
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Om dessa beskrivningar tas fram och publiceras via katalogtjanster far konsumenten
av tjansterna mojlighet att soka i och tillgodogora sig beskrivningarna vid utveckling
av digital samverkan.

5.5 Standardisering vid digital samverkan

Syftet med standardisering ar att skapa gemensamma konventioner, normer och
arbetssatt som accepteras av manga parter, for att uppna hogre effektivitet och lagre
kostnader. Standardisering sker bade pa verksamhetsniva och inom olika teknik-
omraden och branscher som t ex elektronik, energi, telekommunikation, sakerhet,
miljo och konsumentskydd for att namna nagra.

Arbetet med att satta en standard kan ske globalt, inom EU, pa nationell niva eller
inom ett specifikt samverkansomrade. Det som skiljer dessa at &r omfattningen av
overenskommelsen om standarden samt antalet aktorer som star bakom den. Det &r
ocksa viktigt att tinka pa att mojligheten till ateranvandning av det som standarden
reglerar baseras pa antalet organisationer som star bakom tillampningen av den.
Standardisering bor ske pa den hogsta méjliga niva dar det finns mognad att besluta
och folja en standard. Om mognaden finns inom samverkansgruppen, men inte
darutéver, da ar det pa den nivan standardiseringen bor ske. Nar mognaden har blivit
tillrackligt stor kan standardiseringen lyftas till en sektors- eller nationell niva osv.
Det &r ocksa viktigt att definiera i vilken grad en éverenskommen standard (oavsett
niva) ar obligatorisk att folja™.

Standardisering kan som beskrivs ovan ske pa olika nivaer, inom olika omraden och
ha olika krav pa efterlevnad. Standardisering kan handla om ett dverenskommet
arbetssétt, en vald notation eller ett dverenskommet utbytesformat. I ett samverkans-
perspektiv ar det viktiga att identifiera och standardisera grénsytor, snarare én vilken
exakt standard som vljs.

5.6 Stadsplan(er) for digital samverkan

For att ge mojlighet att strukturera, gruppera och fordela ansvar for olika delar av
arkitekturen kan en lésning vara att utforma en stadsplan for det omrade arkitekturen
adresserar. Stadsplanemetaforen innebdr en indelning i stadsdelar och kvarter med
olika funktioner och innehall. Inom digital samverkan kan stadsplaner tas fram for
processer, information och tjanster.

En stadsplan har en mangd olika tillampningsomraden. Nedan foljer en beskrivning
av nagra av dem.

1 Analysverktyg for att identifiera svaga omraden — genom att analysera
innehallet i kvarter/block kan detta ge en 6vergripande bild 6ver svaga
omraden vad géller innehall och kvalitet.

1 Analysverktyg for att identifiera och prioritera initiativ — utifran stadsplanen
kan analyser goras fOr att skapa en prioriteringslista 6ver var initiativ bor
genomforas for att skapa storsta mojliga nytta.

1 Mojliggor tillampning av arkitekturprinciper pa ett kvarter/block istéllet for
pa enskilt objekt — detta skulle exempelvis kunna innebéra att krav pa hur

11 Kraven pa efterlevnad skulle kunna vara i form av obligatorisk, rekommenderad eller
valfri.



E-delegationen Végledning for digital samverkan v4.1 45 (76)

inhamtning av information i en viss objektgrupp ska ske bestams pa
gruppniva snarare an for respektive objekt.
1 Mojliggor att satta egenskaper och stélla krav pa ett block istéllet for pa
forekomst.
Underlag for att utpeka dgarskap och ansvar.
Skapar forstaelse for beroenden och relationer mellan de olika skikten —
utifran stadsplaner kan analyser for att beskriva relationen mellan
exempelvis processer, information och tjanster genomforas.
Majliggor gruppering av ateranvandbara monster och modeller.
Ger en fastslagen struktur for att exponera innehall utat, exempelvis i
katalogtjénster.

E

E |

Ovanstaende underlattar beslutsfattande och leder till effektivare utveckling och
forvaltning i och med att ansvar lattare kan fordelas.

Da en stadsplan, precis som alla andra beskrivningar, ska forvaltas, ar det viktigt att
sétta ett antal principer/kriterier/riktlinjer for vad som géller for indelningen av
kvarter och block. Detta gor det enklare att utveckla stadsplanen over tid, &ven efter
det att de som ansvarat for den initiala versionen inte langre dr tillgangliga.

5.7 Tvargaende perspektiv for digital samverkan

Forutom centrala ingaende delar som process, information och tjanst behéver
samverkande parter fokusera pa icke-funktionella krav, exempelvis juridiska krav
eller krav pa informationssékerhet. Nedan beskrivs i korthet vad som bor beaktas
géllande informationssakerhet och juridik vid uppstart av ett utvecklingsinitiativ for
digital samverkan.

5.7.1 Juridiska aspekter vid digital samverkan

Vid all form av samverkan ar det viktigt att det juridiska perspektivet beaktas tidigt
och I6pande under arbetet. De flesta fall av informationssamverkan paverkas av
foreskrifter i lag eller forordning. I manga fall foreskrivs dessutom mer detaljerat hur
informationsutlamnande kan ske, till vem, i vilken form och vad som far lamnas ut
elektroniskt. | vissa fall foreskrivs dven om sokbegrénsningar. Det &r viktigt att
juridiska forutséttningar klargors i ett tidigt skede eftersom regleringarna i betydande
omfattning kan begrénsa tdnkt genomfdrande och forandringar av befintliga
registerforfattningar kan ta lang tid.

Se &ven Juridisk vagledning for verksamhetsutvecki{Rgf 2) och Checklista for
jurister (Ref 1), samt avsnittet om rattsliga forutsattningar i Metod for utveckling i
samverkar(Ref 4).

| fordjupningsdelen Juridiska aspektepa digital samverkanbeskrivs omraden som
bor beaktas nér informationsutbyte planeras ske mellan parter i offentlig sektor. |
fordjupningen adresseras:

Rattsliga begransningar vid informationsutbyte

Sekretessbrytande bestimmelser

Informationsutbyte och personuppgiftslagen

Registerforfattningar kan medge eller hindra ett informationsutbyte
Utlamnandeformer

Gallring

= =4 -8 -8 -8 -9
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5.7.2 Informationssakerhet

Informationssékerhet i samband med elektroniskt informationsutbyte forutsatter att
varje organisation tar ansvar for sin egen del i relationen men ocksa att vederborlig
hénsyn tas till behov och krav som behdver tillgodoses hos den eller de man har
relationen med, det kan vara andra myndigheter, foretag eller medborgare. Det ar
ocksa viktigt att informationssakerheten inte forsvagas genom samverkan eller
informationsoverforing varfor samverkansparterna gemensamt maste verifiera att
overforingskedjan inte far svaga lankar. Aven om denna vagledning specifikt talar
om elektroniskt informationsutbyte eller automatiserad samverkan, skapas adekvat
informationssakerhet i dessa sammanhang i hdg grad av de inblandade parternas
interna informationssakerhetsarbete. Som grund for det galler Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps forgsdrom statliga myndigheters
informationssakerhegRef 15) med tillnérande allménna rad. Se dven metodstod for
inforande av Ledningssystem for Informationssakerfid) (Ref 14) samt avsnittet
om informationssékerhet i Metod for utveckling i samverkgRef 4).

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) har ocksa satt upp ett antal
strategiska mal for arbetet med informationssakerhet kopplat till e-forvaltning (Ref
6) samt en Strategi for samhallets informationssakerhet 2Q0A5(Ref 7).

Tillampning av digital samverkan forutsatter att berdrda aktorers krav pa
informationssakerhet kan tillgodoses, dvs att information kan kommuniceras enligt
onskade kriterier for riktighet, konfidentialitet, tillganglighet och sparbarhet.
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6 Utveckla digital samverkan

Utveckling i samverkan innebdr att ett antal aktorer enskilt eller tillsammans
identifierat ett eller flera behov dar kundvérde och nytta kan astadkommas béttre
tillsammans an var och en for sig. Nyttan som ska astadkommas kan vara extern eller
intern, exempelvis effektivisering av interna processer och hgjd informationskvalitet
som leder till hojd kvalitet i beslut (myndighetsutévning). Férutom identifiering av
de majliga nyttor och effektivitetsvinster som kan uppnas, maste ocksa analys av
risker, hinder, rattsliga och informationssakerhetsméssiga forutsattningar mm
genomfdras iterativt i varje steg genom hela utvecklingsprocessen.

Metoden for utveckling av digital samverkan syftar till att stddja de aktorer som
deltar i utvecklingen genom att lyfta fram vilka olika leveranser som behdvs for att
sakerstalla att samverkan kan genomforas pa ett korrekt och effektivt satt utifran
identifierade behov.

Vilken utvecklingsmetod som anvéands av respektive aktor i samverkan berors dock
ej eftersom detta ar en intern fraga.

6.1 Utvecklingssteg och resultat

Utveckling av digital samverkan syftar till att realisera de tjanster som behdvs for att
uppfylla kundernas och verksamheternas behov av att samverka och utbyta
information. Utvecklingen av digital samverkan bestar av utveckling inom foljande
omraden med olika fokus:

1 Fanga behov - Kund i fokus

1 Analysera styrande forutsattningar - Lagar och regler i fokus

1 Analysera och utforma verksamheten - Verksamheten i fokus

1 Specificera informationsutbyte - Informationsutbyte i fokus
T Realisera tjanst/férandring - Tjanst i fokus

Observera att dessa omraden kan behova itereras flera ganger innan utvecklingen ar
klar. Generellt galler att innehallet forfinas och fordjupas vartefter kunskapen okar
och beslut om végval tas. Detta innebar att ett antal iterationer med gradvis
fordjupning kan genomfdras genom hela processen.

Sjélva utvecklingsarbetet kan bedrivas i enlighet med valfri utvecklingsmetod och
kompletteras med Metod for utveckling i samverk&Ref 4) som checklista for att
kontrollera att viktiga aspekter inte gléms bort.
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F-nga behov
Analysera f°ruts #ningar

Analysera och utforma verksamhet
Specificera informationsutbyte

Realisera tj2 nst/f°r Adring
Felj upp ti2nst/for Adring

Realisera
\’: dialog nytta

Figur 15. Gradvis fordjupning med iterationer.

6.2 Fangabehov

Utgangspunkten for utveckling i samverkan ar kundens behov. Det ar nddvandigt for
att:

1 utveckla rétt saker som motsvarar behov eller 16ser problem
T gOra saker ratt
f naonskad nytta och effekt

Med behovsdriven utveckling menas att utga fran malgruppers behov, men aven att
aktivt involvera malgrupper i utvecklingsarbetet. For mer information kring detta, se
Végledning for Behovsdrivarveckling(Ref 8).

Behovsbilden kan beskrivas i flera steg och utifran flera utgangspunkter. Det forsta
steget ar att avgransa utvecklingens fokus till ett beskrivet omrade for samverkan
enligt samverkansidén. Inom ramen for detta kan sedan de verksamhetsscenarier som
ska hanteras beskrivas.

Beskrivningar av livshandelser och ageranden tas fram eller utnyttjas som stéd for
att fanga behov. Har ligger fokus pa kunden. Denne kan befinna sig i olika
situationer, dar olika behov av offentliga tjanster uppstar. En medborgares behov
baseras pa specifika livshandelser och till dessa kopplat agerande. Nar nya
situationer uppstar, beroende pa handelser som intraffar, uppstar ocksa nya behov
och forédndrade ageranden.

Livshandelserna blir darmed centrala som kravstallare pa utbudet av tjanster
avseende offentlig service och beskrivningar av dessa ar saledes ett viktigt resultat
av behovsidentifieringen. | nasta led, nér samverkan mellan myndigheter ska
utvecklas, sker naturligtvis ocksa behovsidentifiering.

Mer om behovsdriven utveckling inklusive stddjande metoder finns att lasa i
Vagledning fér Behovsdriven utveckli(iRef 8).

Aven andra typer av verksamhetsbeskrivningar, t ex beskrivningar av samverkande
processer och identifiering av relevanta informationsgranssnitt mellan dessa kan
komma i fraga, beroende pa vad som ska utvecklas (dven infrastrukturtjanster,
katalogtjanster etc tas fram pa samma sétt, dvs det kan finnas andra
tjanstekonsumenter an medborgare och foretag).



E-delegationen Végledning for digital samverkan v4.1 49 (76)

Beskrivningar av behov fangade fran livshandelser och andra behovsbeskrivningar
tas ofta forst fram pa 6vergripande niva till stod for val av l6sning, for att sedan
forfinas infor detaljerad kravstallning som underlag till realisering.

Det &r ocksa viktigt att fanga icke-funktionella krav pa t ex tillganglighet,
anvandbarhet, informationssakerhet, tillforlitlighet, prestanda och forvaltningsbarhet.
Vissa av dessa krav kommer senare att ligga till grund for att teckna
dverenskommelser om informationsutbyte och servicenivaer i en driftsituation.
Behoven (kompetens, forvaltningsbarhet mm) fran en mottagande forvaltnings-
organisation maste ocksa fangas.

For att komma fram till och besluta om den 16sning som ska realiseras kommer
dessutom nulége, framtidslage och nylége behdva beskrivas, planer for utvecklingen
kommer att behdva tas fram tillsammans med 6verenskommelser for sjalva
samverkansarbetet under utvecklingen (om denna bedrivs i samverkan med andra).

Omfattningen av nu- och framtidslagesbeskrivningar styrs av det problemomrade
som ska adresseras. Eftersom syftet ar samverkan b6r omfattningen begrénsas till de
problem som beror flera aktorer (inklusive kunder). Beakta dven beroenden till andra
pagaende aktiviteter for att undvika dubbelarbete.

Framtidslaget kan bygga pa analyserat nulage, men kan ocksa anvandas som en
fristaende del infor en kommande utveckling. Som utgangspunkt kan sedan tidigare
kanda problem samt eventuella tidigare restlistor, dvs problem och forslag till
Iésningar som inte kunnat hanteras i tidigare kartlaggningar och revideringar
anvandas. Framtidslaget kan ocksa vara det forsta som tas fram baserat pa
identifierade behov.

| arbetet med att utforma en framtidsbeskrivning for den aktuella samverkan forsoker
man se bortom dagens begransningar, som lagstiftning, budget etc. Tanken ar att inte
lata sig hindras av dessa, utan inspireras till att lagga fram I6sningar och
forenklingsforslag oavsett om dessa gar att realisera direkt eller ar mojliga forst pa
langre sikt. GIom inte att ocksa omgivningen kommer att férandras och ta med
trender och trolig omvarldsutveckling i analysen.

Fanga behov resultat:

Livshéndelser och ageranden som initierar behov av samverkan
Nul&ge ur flera perspektiv

Framtidsl&ge ur flera perspektiv

Gapanalys mellan nuldge och framtidslage

Behov sett ur ett kundperspektiv baserat pa livshandelser
Behov och krav fran mottagande forvaltningar och aktérer
Behov och krav fran interna anvandare (t ex handlaggare)

E R ]

6.3 Analysera styrande forutsattningar

| varje utvecklingsinitiativ behdver en tidig analys genomféras avseende vilka lagar
och forordningar som paverkar ingaende verksamheter, deras processer, informa-
tionsutbyten och funktionalitet, liksom integritets- och andra aspekter. Utgaende
fran en sadan analys kan lampliga l6sningar varderas ut ett juridiskt perspektiv.
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Det ar nddvandigt att ta hansyn till det juridiska perspektivet genom hela
utvecklingskedjan, fran behov till slutlig utformning. De juridiska forutsattningarna
bor ocksa lopande stammas av, eftersom mindre forandringar i I6sningen kan
medfdra helt &ndrade forutséattningar ur rattsligt perspektiv. Ibland &r det dock inte
mojligt att ta stallning till vad som ar juridiskt méjligt forran informationsutbytet ar
detaljerat och man beskrivit hur informationen ska utbytas.

Utvecklingen ska tacka balanserade avvagningar mellan berérda intressen avseende
t ex funktionalitet, effektivitet, informationssakerhet, rattssdkerhet samt integritets-
skydd. Sjéalvklart ska funktioner och tjanster som tas fram vara forenliga med
géllande ratt.

Informationsklassning (Ref 19) och skyddsklassning ska styra vilken atkomst som
tillats till information i digitala tjanster. Det &r informationsagaren som ansvarar for
att ratt sakerhetsniva tillampas for att ge tillgang till informationen.

Flera olika aspekter behdver beaktas av informationsagaren, inte minst nar
information ska publiceras som dppna data. FoOr att sekretess- och integritets-
aspekterna ska tillgodoses nér en ny datamangd gors tillganglig behdver aven
konsekvenser av att denna information kan kombineras med andra tillgangliga
datakallor beaktas.

En risk- och sarbarhetsanalys behdver goras for att forsta hot, risker och
sarbarheter som finns inom ramen for samverkan. Syftet ar att 6ka medvetenheten
och kunskapen hos involverade aktorer samt att skapa ett underlag for
kontinuitetsplanering.

Analysera styrande forutsattningarresultat:

Rattslig analys av mojligheter och begrénsningar
Skyldighet med avseende pa personuppgifter
Upphovsrétt och immateriella rattigheter
Juridiska stéllningstaganden

Sekretesskydd

Risk- och sarbarhetsanalys

E N

6.4 Analysera och utforma verksamheten

Verksamheten i fokus for utvecklingen ska analyseras och relevanta verksamhets-
beskrivningar tas fram. Alternativa Idsningar bor tas fram innan en definitiv [6sning
valjs. Den valda l6sningen ska detaljeras till nédvandig niva innan realisering och
genomfdrande av utvecklingen kan startas. En verksamhetsanalys (for samverkans-
processen) bor alltsé alltid ligga till grund for utvecklingen av tjanster for
informationsforsorjning (bastjanster) och e-tjénster till kunder.

Verksamhetsanalysen bor ocksa innehalla en analys av behov av andra férandringar,
t ex verksamhetsforandringar hos en enskild aktor eller fordndringar av lagar och
regelverk, samverkansformer, kommunikation eller kanalval. Det ar fordelaktigt om
verksamhetsanalysen kan genomforas iterativt och fokusera pa att tidigt realisera
nytta. Ett sétt att géra det &r att rita upp en aktors- eller processmodell, en spelplan,
som visar hur samtliga aktérer och processer samverkar for att méta kunden.

Las mer om processbeskrivning i Instruktioner for processinformations och
tjanstebeskrivning
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I en verksamhetsanalys dar hela spelplanen for samverkan ar beskriven kan ett antal
vasentliga fragor som driver samverkan vidare stéllas:

1 Ivilka interaktioner skulle en digitalisering ge mest nytta for kunden och
medverkande aktorer?

Vilka kanaler har vi for dessa interaktioner idag?

Vilka méten med kunden ska vi inte digitalisera?

Vilka bastjanster ska utvecklas och nar?

Vilka e-tjanster ska utvecklas for att mota kunden?

Hur kan vi bast forenkla medborgarens moéte med det offentliga?

Var och nér ar det mojligt att ateranvanda redan inlamnad information?
Vilka juridiska aspekter maste beaktas, kopplat till deltagande aktorer och
deras verksamhet?

E R EEEE]

Spelplanen ger ocksa underlag for att skapa en langsiktig fardplan for utvecklingen
dar fokus ska ligga pa att skapa nytta. Omfanget av verksamheten i fokus avgor vilka
analyser och modeller som ska tas fram.

Efter genomford analys bor ett eller flera alternativa nylagen®? tas fram for att
beskriva en eller flera alternativa framtida malbilder. Nylagen utformas baserat pa
beskrivningar av nulage, framtidslage och resultatet av verksamhetsanalysen. Ett
nylage kan innehalla verksamhetsbeskrivningar for exempelvis kunders ageranden,
kundvérden, scenarier, aktorer, begrepp, samverkande processer, informations-
utbyten och icke-funktionella krav. Dessa beskrivningar anvands for att fortydliga
och komplettera behov och krav. Speciellt anvandbara ar eventuella slutsatser runt
problembilden.

Med nuldge avses dagens situation som den verkligen ter sig — hur fungerar det idag,
vem gor vad, hur ser riktlinjer och styrande modeller ut? Framtidslaget ska avspegla
en tankt malbild langt fram i tiden — hur borde det fungera i den bésta av varldar?
Nyléget representerar de l6sningsalternativ som ses som rimliga och mgjliga att
realisera inom den planerade utvecklingstiden. Nylaget kommer att paverkas av mer
naraliggande (ibland redan kénda) férandringar, ekonomiska forutséttningar,
aktorernas (mer kortsiktiga) prioriteringar etc men ska alltid styra mot framtidslaget.

I vilken ordning nulége respektive framtidslage tas fram ar inte sjélvklart. Ligger
nylaget nagra ar bort i tiden kan det vara fruktbart att forst ta fram framtidslaget for
att inte fastna i dagens Idsningar, dérefter nuldget och sist nyldget. Om nyléget ligger
nérmre i tiden ar det ibland mer effektivt att forst beskriva nuléget, darefter
framtidslaget och sist nyléaget.

Vidare bér man ater se éver om de juridiska forutsattningarna forandrats i och med
verksamhetsanalysen.

12 | arbetet med att ta fram méjliga l6sningsalternativ som svarar mot ett beskrivet behov
finns tre tidsaspekter att ta hansyn till; nuldge, framtidslége respektive nyldge.
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Analysera och utforma verksamheterresultat:

1 Samverkansprocessbeskrivning med verksamhetsobjekt och omgivande
spelplan

Nyldge baserat pa tidigare nuldge, framtidslage och genomford
verksamhetsanalys

Gapanalys mellan nulage och nylage

Ldsningsalternativ

Moajligheter, effekter, nyttor, varden, delmal, mal och matt

Problem, hinder och framgangsfaktorer

Icke-funktionella krav

Uppdaterad kostnads-/nyttokalkyl

E R I =

6.5 Specificerainformationsutbyte

Information upptrader aldrig fristaende fran sitt sammanhang utan finns alltid i en
kontext. Nar en ny samverkan ska starta behdver de ingaende aktorerna identifiera de
informationsutbytesobjekt, inklusive krav pa informationssakerhet, som kravs for
samverkan inom det definierade omradet. Det &r da viktigt att gora en bedémning av
huruvida redan tillganglig information &r relevant for en tankt ny tillampning eller
inte. Om relevanta informationsutbytesobjekt inte redan finns beskrivna, t ex i form
av referensmodeller for centrala gemensamma begrepp, maste dessa beskrivas sa att
de kan forstas av samtliga ingaende aktdrer. Utbytesobjekten beskrivs i enlighet med
Instruktion for informationsbeskrivning (se férdjupning Instruktioner for proces
informations och tjanstebeskrivning).

Borja med att beskriva den information som ar tankt att samutnyttjas eller ater-
anvandas. Avgor sedan vilken information som ska inga i informationssamverkan.
Uppratta vid behov en sammanhangande informationsutbytesmodell som blir den
gemensamma referensen vid allt informationsutbyte inom ramen for samverkan. Har
ska endast de informationsobjekt som ska utbytas mellan aktérerna finnas med.
Efterstrava att foérenkla genom att reducera informationsutbytet till det minsta
mdjliga som kravs for att aktérerna ska kunna fullgdra sina respektive uppdrag.

Samla beskrivningar och modeller fér begrepp och information i lamplig
informationsutbyteskatalog sa att de gors tillgangliga for utvecklingen av tjanster,
samt for tolkning av innehallet i tjansterna. Se ocksa 6ver om de juridiska
forutsattningarna forandrats nar informationsutbytet specificerats i detalj. Tydliggor
ocksa informationsklassning (Ref 19) och krav pa informationssakerhet for
respektive utbytesobjekt.

L&s mer om beskrivning av begrepp och informationsutbyten i Instruktioner for
process, informations och tjanstebeskrivning
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Specificera informationsutbyte resultat:

9 Beskrivningar av relevanta gemensamma begrepp

1 Informationsbeskrivning for respektive utbytesobjekt

9 Eventuell informationsutbytesmodell

9 Juridiska forutsattningar for respektive utbytesobjekt

9 Informationsklassning samt 6vriga krav pa informationssakerhet for
respektive utbytesobjekt

6.6 Realisera tjanst/férandring

En realisering innebdr att en eller flera tjanster utformas och utvecklas, eller att andra
forandringar genomfors och inférs. Andra forandringar kan exempelvis utgoras av
verksamhetsforandringar hos en eller flera aktorer eller forandringar av
samverkansformer, kommunikation, marknadsforing eller kanalval.

Da samverkansbehovet ar kant och relevanta informationsutbytesobjekt identifierade
bor en bedomning goras om det finns befintliga tjanster som kan ateranvandas.
Baserat pa bl a riskanalys, informationskartlaggning och informationsklassning ska
relevanta krav stéllas pa tjansten och tas med i bedémningen av ev ateranvandning.
Kraven kommer ocksa att paverka den sakerhetsarkitektur och de skyddsatgarder
som ska skydda saval tjansten som den information som hanteras i tjansten. Om det
inte finns relevanta tjanster behdver nya tjanstebeskrivningar utvecklas. | det arbetet
ingar ocksa att utveckla testtjanster samt att sakerstalla att testdata finns tillganglig.

Tjanstebeskrivningen ska beskriva vad tjansten levererar, ur ett anvandarperspektiv.
Den ska ocksa beskriva i vilken verksamhet som tjansten ar avsedd att anvandas
samt tydliggora koppling till verksamhetsprocesser och informationsutbytes-
modeller. I tjanstebeskrivningen dokumenteras ocksa hur tjansten &r tankt att
anropas, vilka data som tjansten hanterar och vilka tekniska protokoll och standarder
som tjansten hanterar. Har finns ocksa information om tjénstens ansvariga, support,
och servicenivaer.

Tjanstebeskrivningen delas upp i tre delar som beskriver tjanstetypen och en del som
innehaller en instansbeskrivning.

Profilen ska innehalla en 6vergripande beskrivning av tjansten och dess
sammanhang. Det omfattar t ex en dversiktlig beskrivning av tjansten, vilken
verksamhetsnytta den ger, centrala begrepp som den anvander etc.

Det logiska granssnittet beskriver vilka informationsutbytesobjekt som tjansten ska
leverera och ocksa vilka meddelanden som dessa ingar i samt anrop och sekvenser
som ska tas hansyn till vid implementation av tjansten.

Det tekniska granssnittet beskriver tekniska granssnitt sésom kommunikations-
protokoll samt andra teknikval som tj&nsten behdver eller forutsatter for att fungera.

Instansen innehaller mer specifika uppgifter om driften av tjansten sdsom
tillganglighet, kontaktperson etc.

Det &r viktigt att beakta mojligheter till aterbruk av tjanster, dvs méjligheten att
anvanda samma tjanst i flera verksamhetssammanhang. Anrop och meddelanden bor
darfor utformas sa att de ar generella. Notera dock att det ar en balansgang mellan att
vara for specifik och fér generell. Anvand garna exempel och tjanstekatalogen samt
diskutera med dvriga aktorer inom samverkan for att hitta ratt niva.



E-delegationen Végledning for digital samverkan v4.1 54 (76)

Las mer om beskrivning av tjanster i Instruktioner for processinformations och
tjanstebeskrivning

Tjansten realiseras darefter genom valfri metod for utveckling, i enlighet med
tjanstebeskrivningen.

6.6.1 Testi samverkan

Innan tjénsten kan publiceras méaste den testas™®. Syftet med test och validering &r att
bade testa tjansteutvecklingen mot de tekniska krav och inriktningar som finns
uppsatta (verifiering), samt att, nér tjinsten uppvisat att de tekniska kraven &ar
uppfyllda, validera tjansten mot uppstallda verksamhetskrav tillsammans med de
ténkta anvandarna av tjansten.

Att utveckla i samverkan stéller sarskilda krav pa testarbetet avseende

1. Forutsattningar for test
2. Testmiljo

3. Testobjektets definition
4, Testdata

5. Integration

Forutsattningarna for test paverkas av komplexiteten i samverkan. Det &r viktigt att
kravbilden ar strukturerad och nedbruten per tjanst och aktor s att det blir tydligt
vilken del av kravmassan som ska verifieras for respektive tjanst som utvecklas.
Viktigt ocksa att kraven ar utformade sa att det gar att avgora om de ar uppfyllda.
Kraven pa tjanster dokumenteras i Profil-delen av en tjanstebeskrivning och bestar
bland annat av beskrivningar av vilka utbyten som tjansten ska realisera och vilka
kvalitetskrav som finns pa dessa utbyten.

Det &r ocksa vasentligt att respektive aktor far ett tydligt ansvar for att kvalitetssakra
sina leveranser och allt det som man har ansvar for.

Testmiljoer maste ofta finnas pa olika nivaer dar olika test utfors. Testerna delas
typiskt in i stod till verifiering respektive validering (acceptanstest). Olika
utvecklingsmetoder kan anvanda olika namn och beskrivningssatt for detta vilket gor
att testmetoden bor inga i en utvecklingsoverenskommelse mellan aktérerna i en
samverkan. For test i samverkan utgor den successiva integrationen av den enskilda
tjansten till det sammanhang av tjanster som den ska verka i en viktig del av
testarbetet. Grundlaggande &r att avgransa och reducera beroenden s mycket som
mojligt for att mojliggora test tidigt och kontinuerligt i utvecklingsprocessen, aven
utan tillgang till andra tjanster.

Detta kan 16sas med t ex simulatorer av andra angransande tjanster eller sa kallade
”stubbar” dér enbart granssnittet mot en annan tjénst implementeras lokalt. Det
viktiga &r att utforma en testmiljé som mojliggor test av tjanster utan att alla andra
tjanster man ar beroende av finns pa plats. | en samverkan med flera parter kan det
vara aktuellt att skapa en gemensam testmiljo dar bade simulerade tjanster och
testversioner av tjanster kan samexistera. Denna kan naturligtvis vara distribuerad sa
att varje aktor tillhandahaller sin del.

Testobjektet maste vara tydligt definierat och avgransat for att det ska vara maojligt
att testa. Ju mindre och mer avgrénsat testobjekt, desto lattare att verifiera. Det

13 Test handlar om att sékerstalla att det som utvecklas uppfyller kraven, bade funktionella
och icke-funktionella sddana.
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kraver & andra sidan att kravbilden har brutits ned och tydligt motsvarar
avgransningen av testobjektet. Att definiera testobjekten &r en viktig del av arbetet
med att detaljera och designa I6sningen. Primara testobjekt i en samverkanskontext
ar individuella tjanster, men dessa kan ha beroenden till andra tjanster eller andra
typer av komponenter som ocksa behdver testas samtidigt. Som tjansteproducent ar
det ocksa viktigt att komma ihag att verksamhetsdelen (samverkansprocessen) ocksa
behover testas och verifieras om det innebar férandringar i denna.

Testdata behdvs pa olika nivéaer och ska vara synkroniserade sa att de olika
informationsméngder som en tjanst konsumerar respektive producerar ar
konsistenta.Vid utformning av tjanster maste darfor testdata definieras tidigt, liksom
var testdata finns att tillga. Det finns utrymme att dokumentera adresser till
testinstanser for tjanster i tjanstebeskrivningen vilket gor att dessa kan hittas nar
tjanstebeskrivningen publicerats i en tjanstekatalog. Tank pa att vid testning av
digitala samverkanslésningar sa bor testdata inte innehalla riktiga personuppgifter.

Behovet av integration beror pa hur lsningen &r utformad. Vid utveckling av en
sammansatt bastjanst maste de individuella bastjansterna integreras till en
sammansatt bastjanst. Kvalitetskontroll av den integrerade tjansten forutsatter att de
enskilda tjansterna ar kvalitetssdkrade. | manga andra sammanhang kréavs ocksa
integration mellan olika tj&nster for att realisera 16sningen.

Efter test infors de framtagna ldsningarna i aktuell verksamhet och tjanste-
beskrivningarna publiceras i tjanstekatalogen.

Syftet med publicering ar att tillgdngliggoéra tjansten for andra framtida nyttjare.
Awven ytterligare information, exempelvis dokumentation om tjansten, publiceras sa
att den ar tillganglig for alla parter. | och med detta ar det mojligt fér konsumenter
att hitta de tjanster som finns tillgangliga. Vid publicering ska de villkor som géller
for tjanstens tillhandahallande inkluderas. Dessa kan t ex innehalla juridiskt
bindande avtal mellan tjansteproducent och tjanstekonsument.

Realisera tjanst/férandring resultat:

9 Beslut om ateranvandning eller ej
9 Tjanstebeskrivning Testad tjanstPublicerad tjanst (i katalog)
9 Beskrivningar av andra verksamhetsférandringar och vilka som berors

6.7 Planera for forvaltning

Forvaltningsprodukter ur ett samverkansperspektiv utgors av sammanhallna
verksamhetskomponenter och it-komponenter. Dessa kan omfatta allt fran
verksamhetsmodeller, verksamhetsbeskrivningar, kompetenser, material for
anvandarstod, utbildningar, instruktioner till support, resurser, processer, avtal,
Overenskommelser, licenser mm till de faktiska digitala tjansterna. Endast produkter
som &r relevanta ur ett forvaltningsperspektiv ska 6verldmnas. Observera att vissa
produkter fran utvecklingen kan vara informativa och inte aktivt forvaltas, medan
andra produkter ingar i en aktiv férvaltning.

Tank pa att det ar viktigt att etablera en verksamhetsdriven forvaltning sa att
forvaltningen inte begrénsas till enbart teknisk forvaltning.
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6.7.1 FOorvaltningsbarhet

God och héllbar férvaltningsbarhet innebér att férvaltningsprodukterna® ar mojliga
att underhalla och vidareutveckla, dvs det ska ga att hitta och rétta fel, andra, lagga
till och ta bort funktionalitet (detta géller aven verksamhetsférandringar). Det
forutsatter komplett, begriplig och sokbar dokumentation som &r sparbar och foljer
beslutad standard.

6.7.2 Kravstall forvaltning tidigt

Det ar viktigt att redan tidigt under utvecklingsarbetet stélla krav pa bade
produkternas forvaltningsbarhet och forvaltningen i sig. Dessa krav, tillsammans
med konsekvensbeskrivningar for respektive alternativ, utgér en del i underlaget for
val mellan olika l6sningar. Né&r en 16sning &r vald kan en mottagande forvaltnings-
organisation utses, som under det fortsatta utvecklingsarbetet kan stélla mer
detaljerade krav pa forvaltningsbarhet och 6verlamning. Ut6ver l6sningen i sig maste
aven kompetensoverforing, rutiner mm hanteras.

I en samverkanssituation &r det inte alltid mojligt att tidigt utse en mottagande
forvaltningsorganisation. Den detaljerade kravstéllningen blir da utvecklings-
organisationens ansvar, med utgangspunkt i kundkraven.

Om det inte gar att peka ut en befintlig forvaltningsorganisation med styrande och
ledande funktioner, maste en sadan etableras. Den styrande funktionen ar till for att
styra och prioritera forvaltningen, medan den ledande funktionen ska leda det
dagliga forvaltningsarbetet. Helst bor ocksa, beroende pa organisationsform, en
styrgrupp eller motsvarande for forvaltningsprodukterna inrattas med representanter
fran de verksamheter som har nytta av utvecklade produkter.

6.7.3 FOrvaltningsorganisation

Nar en forvaltningsorganisation ar utsedd maste affarsrelationer etableras och
nodvandiga forvaltningséverenskommelser tecknas. Det ar ocksa viktigt att ta fram
en forvaltningsplan infor dvertagandet av ansvaret for utvecklade produkter.
Ansvarsovertagande innebdr att forvaltningen dvertar bade produktansvaret och det
finansiella ansvaret fran utvecklingsinitiativet.

6.8 Inforande i samverkan

Inférande innebdr att de framtagna I6sningarna implementeras i aktuell verksamhet
och att man med hjélp av nya tjanster och forandrade losningar kan borja arbeta pa
nytt satt. Inférande av utvecklade tjanster och andra I6sningar kan paborjas efter
genomforda tester, verifieringar och acceptans. Inférande &r vanligtvis en del av
utvecklingen och syftar till att gora 6vergangen mellan utvecklings- och
forvaltningsfas sa smidig som majlig. Inforandet gors ofta fore formell Gverlamning
till en forvaltningsorganisation.

Inférande i samverkan kan dock ofta vara mer komplicerad &n sa. Utveckling,
inférande och forvaltning pagar ofta parallellt, hos flera olika aktorer. Varje nytt
inkrement som produktionssétts (release) maste testas, verifieras och dverlamnas till
forvaltning. Releasehantering, versionshantering och kontroll éver utvecklings-
produkter och modeller &r ett maste.

% Med produkt avses det som utvecklas, det kan vara allt fran verksamhetsbeskrivningar till
konkreta tjanster.
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Om forvaltningen dessutom pabdrjat andringshantering maste relationen till
parallellt pagaende utvecklingsinsatser regleras och styras. Annars riskeras att
kallkod och framtagna I6sningar divergerar. Det ar lampligt att anvénda sig av
principer och regler for utveckling av dppen kéllkod.

Inférande i samverkan ar ofta utstrackt over tiden i och med att nya aktorer vill
ansluta sig till framtagna tjanster och Igsningar. Inférandet for nya anslutningar blir
darfor ett ansvar for forvaltningsorganisationen. Aven avveckling av anslutningar
bor hanteras av forvaltningsorganisationen. Hantering av inférande och anslutningar
omfattar ocksa att teckna och underhalla relevanta avtal.

Instruktioner och regler for anslutning och frankoppling bor tas fram i samverkan.
Inte minst viktigt &r att reglera kostnader och finansiering for nya aktdérer och vad
som hander om nagon aktor gar ur samverkan. Vad géller om nagon vill ansluta sig?
Hur ansluter man sig?

Det finansiella vardet av det som utvecklas, forvaltas och driftas i samverkan bor
ocksa forvaltas och ses som ett gemensamt kapital. Nar en I6sning ar inford kan
ocksa nyttan féljas upp. Uppfoljning kan alltsa pabdrjas hos vissa aktorer, samtidigt
som andra befinner sig i inférandefasen.
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7 Forvalta digital samverkan

Under utvecklingsfasen identifierades behov och férutséattningar for design av
tjanster, men aven for de forandringar som behovs pa det organisatoriska planet,
exempelvis nya processer och andrade rutiner.

Forvaltning innebar att sakerstalla vardet av de tjanster som tillhandahalls och att de
forvaltas och foréndras i takt med forandrade behov och krav. De realiserade
tjansterna anvands for att samverkansprocess och informationsutbyte ska fungera.
Aktiv uppfoljning blir vasentlig for att sakerstalla att behovet tillgodoses och att
malen uppfylls. Viktiga omraden att félja upp &r:

9 Hantering av férandringar, risker och incidenter med méjliga konsekvenser
for bade processer, informationsbehov och tjanster

Samverkansprocessen och dess ingaende processer

Informationssakerheten

Kontinuitetsplanering

Tjansternas leverans och de kvalitetskrav som definierats

Nyttorealisering

=A =4 -8 -8 -9

7.1 Hantering av forandringar, risker och incidenter

Forandringsbehov kan komma fran flera olika hall, det kan bl a handla om att
behovet foréndras, att nya forfattningar tillkommer som féréndrar de juridiska
forutsattningarna, att sakerhetsklassningen av informationen behéver férandras, att
de berdrda verksamhetsprocesserna andras hos nagon av aktorerna, att informations-
behovet forandras eller att kvalitetskraven pa de tjanster som anvands forandras.

Risker behdver regelbundet identifieras och hanteras. Ju tidigare en risk kan
identifieras, desto storre &r mojligheten att agera for att mota risken. Risker utgér hot
mot planerad maluppfyllelse och riskhanteringen bor darfor identifiera mojliga hot
utgaende fran malen.

Incidenter ar handelser som inte utgdr en del av den ordinarie driften av en tjanst och
som orsakar eller kan orsaka ett avbrott eller en begransning i servicenivan for den
aktuella tjansten. Beroende pa vilka konsekvenser som incidenten ger blir
hanteringen olika, darfor bor incidenter klassificeras efter sina konsekvenser. En
sadan klassificering bor tas fram som en del av det férebyggande arbetet i en
samverkansgrupp och darefter tillampas néar incidenter intraffar. 1 klassificeringen
bor bland annat eskaleringsnivaer och -forum tydliggoras.

Det &r viktigt att inom samverkan sékerstélla formagan att hantera mojliga
forandringar, risker och incidenter samt dessas konsekvenser. Den som &r
samverkansansvarig har ansvaret att se till att rutiner och forum etableras for detta.
Detta omfattar ocksa nivaer, rutiner och ansvar for eskalering.

7.2 Uppféljning av samverkansprocessen

Processagaren for samverkansprocessen bor etablera en uppféljning av samverkans-
processen sa att grad av maluppfyllelse kan varderas och majliga forbattringar
identifieras. Respektive aktdrs ansvar i samverkansprocessen bor tydliggoras och
uppfdljningen av samverkansprocessen bor begransas till det som respektive aktors
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process levererar. Ovrig processuppféljning hanteras av respektive aktor. Malen for
samverkansprocessen bor brytas ned sa att de beskrivs per ingaende process.

7.3 Uppfoéljning av informationssakerheten

Informationsutbytet maste ske enligt faststallda riktlinjer for att informations-
sékerheten ska kunna sékerstéllas. Det &r darfor viktigt att folja upp att dessa krav
uppfylls. Kvaliteten pa den information som formedlas i tjansterna bor ocksa
regelbundet foljas upp och sakerstallas. Den producerande aktoren maste hela tiden
sékerstalla att informationen uppfyller de kvalitetskrav som stalls. Konsumenterna
av tjansterna behover ocksa sakerstalla att de hanterar den levererade informationen
pa ett sdtt som motsvarar regelverket, inte minst avseende juridik och informations-
sékerhet.

Hela kedjan fran informationskalla till sista ledet av konsumerande aktor behéver
saledes foljas upp.

7.4 Kontinuitetsplanering

Kontinuitetsplanering har, enkelt uttryckt, som syfte att skapa forutséattningar for en
verksamhet att kunna utféra sina mest centrala uppgifter ifall den drabbas av ett
storre avbrott eller andra incidenter. Det kan handla om exempelvis ett avbrott i it-
och telekommunikation som paverkar en eller flera aktorers verksamheter, som i sin
tur kan vara orsakad av exempelvis brand, hackerangrepp, eller misstag. En
kontinuitetsplan eller motsvarande ar det viktigaste instrumentet for att tillse att
kontinuitetsarbetet bedrivs systematiskt och &ndamalsenligt.

| samverkan far detta en sarskilt stor betydelse eftersom flera olika aktorer ar
involverade och det blir viktigt att da tydliggora respektive aktors ansvar och roll
bade i den operativa driften samt i de specifika kontinuitetslésningar som behover
forberedas som en del av kontinuitetsplaneringen.

Grundldggande i kontinuitetsplaneringen &r att identifiera de kritiska verksamhets-
processer som, om de av nagon anledning skulle sluta fungera, skulle fa stora
negativa aterverkningar pa berorda aktorers verksamhet, for samhéllet eller
medborgare.

De aktorer som deltar i samverkan behover saledes:

1. Identifiera kritiska verksamhetsprocesser som &r beroende av den digitala

samverkan och som inte far falla bort vid avbrott

2. ldentifiera och reducera hot mot och risker for en kontinuerlig drift for dessa
processer
Utveckla alternativa l6sningar och satt att driva processerna vid avbrott
4. Utveckla planer som hjélper den drabbade akt6ren att sa snabbt som mojligt
aterstélla verksamheten till normal drift och serviceniva efter ett avbrott
Sakerstalla beredskap och resiliens for ovéntade handelser
Stalla krav pa producenter och i sin tur pa dess leverantorer
7. ldentifiera och hantera beroenden mellan olika aktérer

w

oo

En viktig framgéangsfaktor for kontinuitetsarbetet &r att man regelbundet évar och

testar reservrutiner, krisorganisation, och andra delar av kontinuitetsarrangemangen
som samverkansgruppen uppréttat, for att sdkerstélla att det fungerar nér det val
behovs. For mer information om kontinuitetsplanering, se En bild av myndigheternas
informationssakerhetsarbef®14(Ref 18).
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7.5 Tillhandahallande och utnyttjande av tjanster

Tjansterna som tillhandahalls ar det som realiserar samverkan. Forandringar kan fa
stora konsekvenser pa tjansterna och de losningar som realiserats hos olika aktorer. |
en samverkan kan beroendet mellan aktérerna och deras respektive l6sningar vara
komplext och ju mer komplexa beroenden, desto svarare blir det att hantera
forandringar.

Tjansteorienteringen gor dock att beroendena mellan aktérerna minskar och darmed
kan inférande av nya tjanster och forandring av befintliga tjanster forenklas.

1 Det forsta som gor att beroenden minskar &r att en tjanst kan tillhandahallas i
flera parallella versioner. Detta betyder att alla konsumenter till tjansten inte
behdver anpassa sig till en ny version samtidigt utan att anpassningstakten
kan koordineras utifran interna beroenden och forutsattningar.

1 Den andra aspekten &r att de verksamhetsmassiga och tekniska férandringar
som maste goras hos en aktor for att kunna tillhandahalla eller anvanda en
tjanst hanteras av aktdren sjalv. Aktérerna kan darmed bestdmma sjalva
vilka metoder och verktyg de vill anvanda for att genomféra forandringar.

Detsamma galler for hur tjansterna tillhandahalls nar de val &r inforda eller andrade,
det &r tjinsteproducenten som bestdmmer hur driften ska ske.

7.5.1 Samverkansprocesser for drift av tjanster

Aven om drift och forvaltning sker per tjanst och det &r producenten som avgor hur
detta ska ga till, sa kan det finnas behov av samordning mellan aktorerna. Lednings-
och styrningsperspektivet av detta beskrivs i avsnitt 4.5 ovan, men det finns ocksa
operativa aspekter vad géller drift som kan behéva samordnas.

Mot bakgrund av behovsbild, krav och design utformas organisation och processer
for:

Delat anvéndarstod
Koordinerad incidenthantering
Gemensam problemhantering
Samordnad &ndringshantering

E

Till hjélp for organisations- och processutformning finns det material som tagits
fram under utvecklingen av tjansten. Exempelvis kan en tjanst som tillhandahaller
rapporter till ett fatal anvandare och dar tillganglighetskraven &r laga ha en mycket
mer avskalad forvaltningsorganisation och enklare avtal &n en bastjanst for nationell
e-legitimation som har helt andra krav och manga fler anvandare.

Besluten om hur ovanstdende ska utféras dokumenteras i en Driftoverenskommelse.
L&s mer om denna i fordjupningsdelen Roller och Overenskommelser

7.5.1.1 Anvandarstdd

Syftet med anvéndarstod ar att sdkerstélla att anvandarna av tjansterna vet var och
hur de kan komma i kontakt med ndgon som kan hjélpa till da problem uppstar.
Normalt sett hanteras detta av respektive tjansteproducent, men i vissa fall kan det
vara aktuellt att ha en central funktion fér anvandarstd eller ett koordinerat delat
ansvar. Exempelvis kan en aktér i en samverkan ta hand om forsta linjens support for
alla tjanster under kontorstid och en annan under kvéllar och helger.

Téank féljande nér utformningen av det gemensamma anvéandarstddet ska utformas:
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9 Supportarenden kan skapas pa manga olika satt. Det &r upp till producenten
av tjansterna att avgora vilka som passar, baserat pa de behov som
anvandarna har.

1 Supportérenden kan utgora ett av underlagen for vidareutveckling av
tjansterna

1 1de fall det handlar om en komplex samverkan dar manga aktorer
tillhandahaller manga tjanster kan det vara beréattigat att ha ett gemensamt
anvéndarstod som kan ta emot &renden och fordela dessa till rétt instans.
Aktorerna behover da komma Gverens om vem som ska tillhandahalla denna
funktion, hur den ska finansieras, samt hur arenden ska loggas.

1 Servicenivan for anvandarstodet anges i tjanstebeskrivningen och registreras
i tjanstekatalogen.

7.5.1.2 Incidenthantering

Syftet med incidenthantering &r att sa snabbt som mojligt aterstélla en tjanst nar
denna &r otillganglig. Detta kan omfatta bade de fall dar tjansten inte gar att anvanda
alls och de fall dar tjansten fortfarande fungerar men de avtalade servicenivaerna inte
mots, t ex om svarstiderna ar for langa.

Generellt sett &r det tjansteleverantdren som har ansvar for att uppfylla
servicenivaerna, men ofta ar det flera parter som ar inblandade och da behdvs
koordinering mellan dessa. En tjanst kan till exempel vara beroende av ett eller flera
natverk utanfor tjansteleverantérens kontroll alternativt kan driften av tjansten vara
kontrakterad till en tredje part. Incidenthantering i dessa fall behdver tydliggoras i
fraga om:

1 Behov och teknisk 16sning for delning av drifthadndelser (event) mellan
aktorerna for att skapa proaktivitet och gemensam uppfattning om
driftlaget.

Hur incidenter skapas/identifieras och vem som far/kan gora detta.
Vilka incidenttyper som finns och hur de olika typerna hanteras och
klassificeras.

9 Behov och teknisk 16sning for att skicka incidentrapporter mellan
aktorer.

Gemensam processbeskrivning for incidenthanteringsprocessen.
Organisation och roller for incidenthantering, t ex team for att I6sa
incidenter som paverkar flera aktorer.

=a =

=a =

Punkterna adresserar huvudsakligen koordinering och informationsdelning mellan
aktorerna. Verktyg och metoder for att aterstélla driften till normallage hos aktorerna
hanteras normalt sett av respektive aktdr och behdver inte beaktas i de gemensamma
diskussionerna. Detta omfattar exempelvis rutiner och verktyg for backup/restore,
failover, katastrofhantering, felsékning etc.

7.5.1.3 Problemhantering

Syftet med problemhantering dr att forebygga uppkomsten av incidenter och skapa
permanenta losningar for aterkommande incidenter. | samverkansperspektivet ar det
problemidentifiering och analys som r viktiga att koordinera. Lésningen
implementeras av respektive tjansteleverantor, &ven om det ibland kan behévas
koordinering av andringar.

Storleken pa insatsen for problemhantering bor avgéras beroende pa hur
verksamhetskritiska de tjanster som tillhandahalls ar. Har kan informationsutbytes-
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Overenskommelserna anvandas, dvs ju hogre tillganglighetskrav och eventuella
viten. desto viktigare ar det att arbeta forebyggande for att ha en hog tillganglighet.
Viktiga saker att beakta ar:

9 Finns behov av gemensam problemhantering eller kan denna drivas av
respektive producent?

9 Vilka tjanster ska inga i problemhanteringen (inte nddvandigtvis alla inom
en samverkansgrupp)?

1 Vad &r en relevant frekvens for att genomfdra gemensam forebyggande
problemanalys?

T Vem kan initiera en problemanalys och hur genomfors dessa analyser?

7.5.1.4 Andringshantering

Syftet med andringshantering &r att &ndringar och introduktion av nya tjanster,
information och arbetssatt utférs med minsta mojliga negativ paverkan pa
verksamheten. For digital samverkan innebér det att:

1 Information om planerade &ndringar av tjanster och relaterade arbetssatt
kommuniceras till konsumenterna.

9 Tjanstekatalogen uppdateras med rétt versioner av tjanster och
tjanstebeskrivningar.

1 Tjansteproducenten avgoér hur manga versioner av tjansten som ska stodjas
pa samma gang baserat pa konsumenternas behov. Flera versioner gor att det
gar att frikoppla producentens och konsumentens utvecklingscykler, men
samtidigt 6kar komplexiteten for producenten.

1 1 en omfattande samverkan dar flera aktorer bidrar med tjanster som har
beroende till varandra bér en gemensam andringsplan inréttas och
underhallas.

Olika typer av fordndringar kréver olika mycket koordinering, men alla forandringar
som har paverkan pa arbetssétt (processer) eller teknik (tjanster och information)
behdver utvarderas for andringshantering.

7.5.2 Tillhandahalla och anvanda i i praktiken

Detta avsnitt beskriver ett generellt typfall for hur byggblocken for digital samverkan
kan fungera. Typfallet baseras pa en enkel samverkan mellan fem aktorer. Dessa ar
beskrivna i Figur 16.
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Aktor A
Katalogleverantor

Aktor B:
E-tjansteleverantor

/—' Aktor D:
Aktor C: l—\ Sakerhetstjansteleverantor
Bastjansteleverantor

Figur 16. Aktorer i beskrivna typfall for samverkan.

/ | Medborgare

De olika aktorerna i typfallet har féljande roller:

1 Katalogleverantoren tillhandahaller en tjanstekatalog som gor det méjligt att
publicera och soka efter tjanster.

1 E-tjansteleverantoren & en myndighet som tillhandahaller en tjanst som kan
anvandas av Medborgare for att utratta vissa arenden.

1 Bastjansteleverantéren levererar en tjanst som ger tillgang till grund/kall-
data fran ett register som anvands av E-tjansteleverantoren for att samverka
med Medborgaren genom e-tjansten.

9 Sakerhetstjanstleverantoren tillhandahaller tjanster som gor det majligt att
verifiera identiteten pa en anvandare med hjalp av e-legitimation.

7.5.2.1 Publicera tjanster

E-tjansteleverantdren har utvecklat en e-tjanst vars existens meddelas Medborgare
via gangse kanaler for informationsspridning, alltsa ej genom tjanstekatalogen som
for narvarande endast innehaller tjanster som kan nyttjas for maskin-maskin-
interaktion. Under utvecklingen har E-tjansteleverantoren identifierat att det finns en
befintlig bastjanst som tillhandahaller registerinformation som ar viktig for e-
tjansten.

Bastjansteleverantdren (en myndighet med registeransvar) tillhandahaller en
bastjanst for atkomst till registret. Denna tjanst ar beskriven enligt Instruktion for
tjanstebeskrivning (se férdjupningsdelen Instruktioner fér processinformations
och tjanstebeskrivningch nya versioner publiceras i tjanstekatalogen enligt de
rutiner for &ndringshantering som Bastjansteleveranttren har definierat.
Tillganglighetsnivaer och information om anvandarstod till denna tjanst regleras
enligt de servicenivaer som ar publicerade i tjanstekatalogen tillsammans med
information om var tjansten kan anropas.

7.5.2.2 Anvanda tjnster

Naér all utveckling &r fardig och samtliga tjanster och system &r testade och driftsatta
kan foljande scenario utspela sig (Figur 17):
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En Medborgare vill anvénda e-tjansten (T1) och kopplar sig till denna enligt
instruktion som tillhandahallits av E-tjansteleverantoren. Medborgaren agerar alltsa
konsument av tjansten som E-tjansteleveranttren producerar. E-tjansten har ett
inloggningsforfarande som innebar att Medborgaren maste identifiera sig innan
tillgang ges till tjansten. For att gora detta anvander (konsumerar) e-tjansten en
tillganglig sékerhetstjanst (T3) for att sékerstélla Medborgarens identitet.

E-tjansteleverantdrens system utfor en aktivitet for att sammanstalla det underlag
som Medborgare behdver. | detta underlag ingér information fran en bastjanst (T2).

E-tjansteleverantdrens system kopplar sig till (konsumerar) bastjansten (T2) och
anvénder en sékerhetsldsning med autentisering av servercertifikat for att verifiera
identiteten pa E-tjansteleverantorens system.

Bastjansten (T2) levererar den information som efterfragats, denna sammanstalls och
presenteras som en del av e-tjansten (T1).

agerande @

Info Info

T1: e-tjanst som
anvands av kund

T2: bastjanst for

»
- samverkan mellan

aktorer

Akttsr © M Medborgare
i'
-
»
l

T3: sakerhetstjanst

(32

Figur 17. Sekvensdiagram for typfallet att hitta och anvénda tjanster.

Notera att typfallet skulle kunna automatiseras med hjélp av en tjanstekatalog i
realtid. Beroende pa juridiska forutsattningar kommer dock troligen vissa delar av
aktiviteterna behdva hanteras manuellt.

7.5.2.3 Nar nagot gar fel

Agerandet nar nagot i tjansteleveransen gar fel beror pa omfattningen pa felet och
gjorda informationsutbytesdverenskommelser. Det kan handla om allt fran att
snabbt informera kunder och anvandarstod/support till att véxla éver till reserv-
rutiner for fortsatt produktion.

I de fall ett fel uppstar i en tjanst finns det ett antal tankbara scenarier for hur detta
kan hanteras. Nedan beskrivs alternativa tekniska Iosningar till ett fall dar en
Bastjansteleverantdrens registertjanst har fallerat och inte langre ar tillganglig.

Skifta till alternativa tjansteinstanser

| vissa fall finns mojligheten for konsumenten att vélja andra tjansteinstanser om
problem uppstar med den tjanst som normalt anvéands. Detta gor att konsumenten



E-delegationen Végledning for digital samverkan v4.1 65 (76)

kan fortsatta sin verksamhet utan avbrott istallet for att vanta pa att den normala
tjansten ater blir tillganglig.

Alternativen kan i detta fall vara tjanster som tillhandahalls av samma aktor eller
andra aktorer. Notera dock att det bor finnas en 6verenskommelse mellan
producenterna om vem som tillhandahaller reservtjanster och for vem. Konsumenten
(i detta fall e-tjansteleveranttren) kan programmeras att automatiskt anvanda
alternativa tjansteinstanser om den primara tjansten inte ar tillganglig.

Aterstélla originaltjansten

Naturligtvis kommer Bastjansteleverantéren ocksa att arbeta for att aterstélla
tillgangligheten till tjansten. Leverantdren agerar enligt tecknad informationsutbytes-
Overenskommelse och informerar kontinuerligt konsumenten om incidenten. Notera
att det ar E-tjansteleverantoren, dvs konsumenten, som valjer om kunden behdver
informeras eller inte beroende pa vilken paverkan incidenten har. En aktor har alltsa
endast ansvar att informera direkta konsumenter till tjdnster, om inte annat ar
Overenskommet.

Forhindra avbrott och degradering

Det finns ocksa tekniker for att forhindra att tjanster blir otillgangliga genom olika
typer av tekniska lésningar som till exempel klustring, lastbalansering, virtualisering,
omdirigering etc. Det ar producentens ansvar att vélja om sadana l6sningar ska
realiseras eller e, naturligtvis baserat pa de icke-funktionella krav som finns. Beslut
om detta ska baseras pa konsumenternas krav och de villkor som férknippas med den
tillganglighet och prestanda som 6nskas. Dessa parametrar fungerar i sin tur som
grundlaggande information i en informationsutbyteséverenskommelse.

7.5.2.4 Losning av aterkommande problem

E-tjansteleveranttren, Bastjansteleverantdren och Sékerhetstjansteleverantéren har
kommit dverens om att det finns ett behov av att gemensamt spara och finna
I6sningar pa aterkommande problem. De har, i detta exempel, beslutat att E-
tjansteleverantdren ska dokumentera problemen och leda problemhanterings-
processen. De berorda aktorerna samlas regelbundet for att ga igenom de problem
som identifierats och besluta om atgarder.

7.6 Nyttorealisering och nojda kunder

De nyttor som har identifierats ska ocksa realiseras, ofta ett langsiktigt arbete hos de
ingaende aktorerna. Somliga nyttor kanske ocksa realiseras i samhallet i stort snarare
an hos en enskild aktor.

Den dvergripande nyttorealiseringsansvarige sékerstéller att respektive aktor foljer
upp hur nyttorealiseringen fortskrider samt identifierar risker och hot mot
nyttorealiseringen. Ansvar for realisering av gemensamma nyttor eller nyttor for
samhallet i stort ska foljas upp av utpekad nyttorealiseringsansvarig.

L&s mer om nyttorealisering i Vagledning fomyttorealisering(Ref 9).

| detta skede ar det ocksa viktigt att folja upp kundernas upplevelse av framtagna
tjanster/forandringar. | ett forsta steg bor de direkta tjanstekonsumenternas ndjdhet
sékerstallas i varje led. | ndsta steg, efter en tids anvandning, kan &ven matning av
nytta genomforas. Denna uppfoljning ar ocksa ett viktigt verktyg for att identifiera
nya eller férandrade behov och dérmed initiera forbattringsinitiativ.
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8 Fragor och svar

Vad blir samhéllsnyttan med digital samverkan

Nyttan med digital samverkan kan grovt delas upp i tva perspektiv, dels nyttan for
samhallet i stort: for medborgare, foretagare och andra som utnyttjar offentliga
tjanster (kunder till den offentliga férvaltningen), dels nyttan for de aktorer, i forsta
hand myndigheter men dven andra, som erbjuder efterfragad service.

I en samverkande forvaltning upplever kunderna den offentliga férvaltningen som en
helhet som erbjuder ett samlat stdd i varje unik situation. E-tjanster, antingen
producerade av myndigheterna sjélva eller av kommersiella aktérer, finns
tillgangliga for alla nér de behdvs — l4tta att hitta, trygga och anvéndarvénliga. Den
offentliga forvaltningen upplevs som transparent och det finns mojlighet for alla att
digitalt delta i de demokratiska processerna.

Myndigheter och privata aktorer deltar pa lika villkor i produktion och hantering av
offentliga tjanster och samhéllsviktig information, med bibehallen
informationssakerhet och i enlighet med rattsliga forutséattningar. Digital information
kommuniceras fran system till system. Myndigheter och andra aktorer samverkar for
medborgarens bésta med den gemensamma, inte den egna, nyttan i fokus. Det ar latt
att hitta och ateranvanda den information och de tjanster som behovs, vid bade
utveckling och drift. Kommersiella aktorer bidrar med innovativa tjanster baserade
pa offentliggjord information.

Inférandet att digital samverkan kommer att ske stegvis och till en borjan kan det
upplevas som att det kostar mer &n det smakar. Dock, nar allt fler
samverkansinitiativ kommer igang och volymen av digitala tjanster och de andra
forandringar som kréavs 6kar, kommer nyttan bli allt tydligare och utvecklingen
accelerera. Resultatet blir en digitalt samverkande statsforvaltning, med
medborgaren i centrum.

Vilket &r det grundlaggande problemet som digital samverkan ska I6sa?

Digital samverkan ska gora det enklare for kunden. Det handlar om att en uppgift
bara ska behova lamnas en gang och att information som en aktor redan samlat in
och som kvalitetssakrats, ska kunna delas med andra. Kunden ska vidare slippa
koordinera sina egna &renden och agera mellanhand i kommunikationen myndigheter
emellan. Digital samverkan ger forutsattningar for 0kad effektivitet och kvalitet
inom forvaltningen men &dven till 6kad 6ppenhet, delaktighet och innovation. En
fragmenterad forvaltning kan bli en samverkande forvaltning.

Vad skiljer fran att samverka idag?

Samverkan sker idag pa manga olika satt, med olika mal, komplexitet och i olika
former, men ar ofta situationsanpassad. En 6kad forstaelse for sattet att samverka gor
det lattare for flera aktorer att delta och déarmed kan graden av digital samverkan
inom forvaltningen oka.

Konceptet for digital samverkan bidrar till att beskrivningar och l6sningar blir
ateranvandbara, vilket ger stérre mojligheter att anvanda forvaltningsgemensamma
tjanster och nationella standarder. Konceptet fokuserar pa att de I6sningar som
utvecklas ska ge direkt kundvarde, inte minst i de fall dar kundens arende gar 6ver
myndighetsgranser. Till skillnad fran den samverkan som ofta sker idag forflyttas
fokus fran enbart intern effektivisering till 6kad kundnytta i enlighet med
regeringens strategi Med medborgaren i centru(®ef 3).
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Hur vet vi om var organisation ar mogen att ta sig an digital samverkan?

Digital samverkan kan etableras pa olika satt och stalla olika krav pa organisationens
”mognad”.

Digital samverkan kan innebdra att din organisation:

1) valjer att ansluta sig till en redan befintlig samverkan. Da maste organisationen
acceptera vad som redan ar 6verenskommet, dvs skriva pa de 6verenskommelser och
standardavtal som redan finns. Har &r organisationens "mognadsgrad” avgorande for
om avtal/éverenskommelser kan accepteras.

2) véljer att medverka i etablering av en ny samverkan. Da kan din organisation
lattare "mogna" tillsammans med sina samverkanspartners dar man gemensamt satter
mal och ramar for sin samverkan, utvecklar de regelverk, "spelregler" och
6verenskommelser som behdvs.

Alternativ 2 ovan staller dock krav pa en organisation som ar villig att forandras och
utvecklas, da etablering av en ny samverkan kan innebara ett forandrat arbetssétt i ett
sammanhang dar man behdver se utanfor den egna organisationsgransen. Om den
egna organisationen kannetecknas av otydliga processer och granssnitt eller av
interna "stupror”, sa kan samverkan med andra innebéra en ovantat stor utmaning i
bade sattet att tdnka och arbeta.

Mognadsgraden kan uppskattas utifran om organisationen redan pabdrjat en resa fran
att fokusera pa sitt eget uppdrag till att lyfta blicken till kundperspektivet
(medborgare/féretag/andra myndigheter); om organisationen ser "tillsammans ar
béattre och effektivare an ensam™ som en mdjlighet; om ni redan samverkar med
andra och kan bygga vidare darifran; om ni kan, vill eller redan anvander er av
nationella standarder, osv.

Hur gor jag for att skapa insikt om samverkan och koncept for digital samverkan
I min organisation?

Ett enkelt sétt ar att borja dialogen om kunden (medborgare, foretag eller annan
aktor) och lagga grunden for ett utifran-och-in-perspektiv pa den egna
organisationen. Det handlar om att inte bara se kunden i de egna kanalerna och
processerna, utan att se pa kundens behov ur ett vidare perspektiv.

For dig som beslutsfattare, projektledare eller verksamhetsutvecklare &r det en
framgangsfaktor att utga fran kunden som en grund for férandrade tankeménster.
Nér organisationen har blivit medveten om behovsbilden, handlar det om att se
mojligheter i samverkan och ge stod for delaktighet och innovation ndr forandringar
iscensétts.

Var medveten om att samverkan manga ganger innebar en stor forandring for de
involverade och i vissa sammanhang utmanar den egna organisationens rutiner,
processer och traditioner”. Det giller att vara uthallig!

Var realiseras nyttan och vad far vi ut av det?

Det finns inget entydigt svar pa var nyttan realiseras, detta beror pa vad samverkan
avser och utformningen av denna. Nytta kan uppsta hos kunden med 6kat kundvarde,
men nytta kan dven ses i form av inre effektivisering eller 6kad kvalitet i
overlamningen mellan aktorer. Nyttan kommer alltsa att realiseras pa olika stallen
beroende pa samverkans syfte. Det viktiga ar att faktiskt realisera de nyttor som &r
mdjliga och att fortlépande folja upp och kommunicera resultatet. Nyttan kan bli
olika stor for olika aktorer i samverkan och darfor behover dessa tillsammans ha ett
storre nyttoperspektiv. Nytta for medborgaren eller "samhéllet i stort” &r minst lika
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viktigt som nytta for den enskilda organisationen (jfr myndighetsférordningen). Las
mer om nyttorealisering i Vagledning for nyttorealiserin@Ref 9).

Dagens affarsmodeller dar nytta och kostnad for ett utvecklingsinitiativ maste uppsta
inom samma organisation for att vara acceptabel kan darfor inte appliceras direkt pa
en samverkanssituation, da det som utifran kundens perspektiv kan vara oerhort
vardefullt kanske skapar stora kostnader hos en aktér medan nyttan realiseras hos en
helt annan. Samtidigt ar det viktigt att komma ihag att digital samverkan ocksa kan
leda till intern effektivisering som vida Overtraffar kostnaden for insatsen.

Hur ska vi klara budgeten om vi ska gora detta ocksa?

Dagens affarsmodeller dar nytta och kostnad for ett utvecklingsinitiativ maste uppsta
inom samma organisation utgor ett hinder och héar behdver samverkande aktorer lyfta
blicken. Risken ar annars att det som - utifran kundens perspektiv eller for samhallet
i stort - &r vardefullt, inte anses vért att samverka kring, ndr den egna organisationen
inte ser nagon direkt egen nytta. Det &r ocksa viktigt att komma ihag att nyttan i form
av intern effektivisering kan vara avsevard.

For att komma igang med digital samverkan behdvs ofta nagon form av central
finansiering och samtidigt tydlighet i hur kostnader fordelas mellan aktorerna. I vissa
fall kan en myndighet ges uppdraget via regleringsbrev eller instruktion och da &r det
ett av alla andra uppdrag myndigheten ska utféra inom allokerad budget. Ta ocksa
fram ett gemensamt business case fér samverkan som ser till nyttor ur ett kund- och
forvaltningsgemensamt perspektiv. Hos respektive samverkande aktor behdver
samverkansarbetet prioriteras gentemot alla andra utvecklings- och
forvaltningsuppdrag som organisationen (-erna) bedriver.

Hur far vi langsiktighet i de investeringar vi gor i samverkande l6sningar?

Det géller att redan i den initiala kravstéllningen ta hojd for framtida behov av
vidareutveckling, t ex avseende nya anvandartyper, fler anslutna aktorer, 6kade krav
pa informationssakerhet eller forandrade juridiska forutsattningar. Tekniskt galler att
utforma samverkan baserat pa tjanster, dar enstaka komponenter gar att byta ut,
skalas upp eller ner utan att paverka hela I6sningen. Men langsiktigheten &r ocksa
beroende av hur forvaltningen leds och styrs dver tid, genom att etablera
forvaltningsobjekt och en forvaltningsorganisation med styrning dar anvandande
aktorer (konsumenter, objektverksamheten) far ett starkt inflytande. En langsiktig
finansiering och affarsmodell maste ocksa etableras. Det ar dessutom klokt att gora
en juridisk utredning redan innan samverkansprojektet startar. Juridiken maste ga
fore och gora det mojligt att samverka digitalt, pa sa satt skapas forutsattningar for
mer effektiv och andamalsenlig samverkan.

Jag har fatt i uppdrag att leda ett samverkansprojekt. Vad ska jag tanka pa i
uppstarten?

| mangt och mycket stalls samma grundlaggande krav pa uppstart av samverkans-
projekt som pa alla andra projekt. Det handlar alltid om kommunicerade, begripliga
och forankrade mal, kundfokus och tydlighet.

| samverkansprojekt mots tva eller flera organisationer med olika ryggséckar fyllda
med begrepp, processer och metoder som de respektive deltagarna ar trygga med.
Utmaningen i uppstarten av ett samverkansprojekt &r att skapa samsyn om hur ni
gemensamt ska ta er till malet. Tillits- och fortroendefragorna maste hanteras, inte
bara i uppstarten utan under hela projektet. Det kréver transparens och éppenhet
ifrdga om dialog, planer och dokument. Du maste aktivt motverka vi och de”-
tendenser och jobba for att samverkansprojektet blir ett”.
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Ingen av de involverade vet exakt hur vare sig I6sning eller process kommer att se
ut. Det ar klokt att ha ett 6ppet synsétt och ett agilt forhallningssatt, vilket i sin tur
staller krav pa god andringshantering och transparenta, delade arbetsytor. Sakerstall
ocksa vilka ramar och mandat som ryms inom ditt projekt, sa att inte detaljfragor
behdver processas i respektive aktdrs organisationer eller lyftas i styrgrupp.
Involvera styrgruppen mer &n vad du kanske brukar. Ta med dem vid projektuppstart
eller projektets riskanalyser.

Undvik en stor projektgrupp med deltagare med lite dedikerad tid i projektet. Jobba
hellre med farre, dar deltagarna kan avsétta hela sin tid och helhjartat ga in for
uppdraget.

Hur ska vi skapa tillit?

Tillit handlar dels om att kunden ska ké&nna tillit till de processer och den
arendehandlaggning i vilken olika aktdrer samverkar, dels om de samverkande
aktorernas tillit till varandras verksamheter, kompetenser och leveranskapacitet.

Nyckeln ar kommunikation internt och externt. Ar samverkande aktorer trygga och
inforstadda med de samverkande processerna, kan de i sina kundmoten formedla
tillit och trygghet &ven externt gentemot kund. | myndighetsévergripande samverkan
under utveckling, inforande och fortvarighet ar det viktigt att vaga lyfta upp fragan
om tillit och satta den i stralkastarljuset. Tillit bygger pa forstaelse for varandras
verksamheter och kraver ett lyhort och tolerant arbetsklimat med stora krav pa
ledarskap.

Tillitsfragorna kan hanteras genom:

* tydliga 6verenskommelser som stimmer med myndigheternas uppdrag

*  Oppenhet och transparens

*  att prioritering och beslut inom utveckling och forvaltning sker enligt
faststéllda rutiner och kriterier

*  gemensamma risk- och sarbarhetsanalyser

* anvandning av nationella och internationella standarder

*  oberoende kvalitets- och sékerhetskontroller

Hur forhaller sig vara interna metoder/modeller/processer till digital sverkan,
maste vi anpassa vara?

Att ingd i samverkan innebdr inte att de interna kartorna” behdver ritas om.
Samverkan fokuserar pa granssnitt och tjanster bade i de digitala Isningarna och i
samverkan kring utvecklingsinitiativ, forvaltning och drift.

Nar flera aktorer mots i ett utvecklingsinitiativ, ska inte nagra behéva andra sina
interna och inarbetade projektmodeller eller metoder. De ska istallet fokusera pa
granssnitten och hitta en ”minsta gemensam ndmnare” att samlas kring. Har ger
Metod forutveckling i samverkafRef 4) en grund, med checklistor for
samordningsomraden av stor betydelse. Kapitel 6 Utveckh digital samverkarmer
végledning for det utvecklingsarbetet.

Respektive aktors interna modeller och processer behdver inte beskrivas, goras
transparenta eller delas av alla i samverkan.

Vilka sakerhetskrav stalls pa ett informationsutbyte med andra aktorer?

Informationssakerhetskrav ar i vissa fall lagstyrda och i andra fall situations-
beroende. Kraven pa informationssékerhet beror pa vilken information det géller,
vilka aktorer som ska ha tillgang till informationen, hur den ska anvéandas och hur
den ska lamnas ut. Involvera jurister och informationssékerhetsexperter tidigt.
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Hur kan jag sékerstélla att en bastjanst levererar efterfragad informatiomen
inte mer—till respektive konsument?

En bastjanst ska produceras sa att den inte behdver ta hansyn till vilken konsument
som anropar tjansten, dvs tjansten ska inte behéva anpassas utifran vilken
information som ska levereras till vilken konsument.

Forekomsten av sk 6verskottsinformation, information som inte efterfragas men som
foljer med pa kopet”, kan ge upphov till juridiska utmaningar. Internt pa en
myndighet brukar det vanligtvis inte uppsta juridiska problem om en konsument far
mer information &n vad det finns behov av fran en intern tjanst, 6verskotts-
informationen rensas helt enkelt bort . Om daremot informationsutbytet ska ske inom
en myndighet men mellan tva sjalvstandiga verksamhetsgrenar, anses det ske som
mellan tva myndigheter och nedanstaende stycke ska tillampas.

Vid samverkan mellan olika akt6rer maste bastjansten dynamiskt kunna hantera
olika forfragningar och kunna garantera att de legala kraven uppfylls i varje enskilt
fall. For att sékerstélla detta bor ett informationsutbytesavtal/ -Overenskommelse
upprattas som reglerar vilken information respektive konsument far efterfraga och
tjansten maste sedan utformas utifran detta. Producenten har ett uppféljande ansvar
att sakerstélla att 6verenskommelsen foljs.

Vad ar svart med digital samverkan (under utveckling, inforarmteh
fortvarighet)?

Vid utveckling, inférande och under fortvarighet lurar olika svarigheter som behdéver
uppmarksammas och hanteras. Hall 6gonen pa:

Under utvecklingsfasen:

*  Det initialt viktiga kundperspektivet kan ga forlorat i utvecklingsarbetet
bland alla konkreta problemstéllningar kring teknik, juridik och
informationssékerhet.

Under inforandefasen:

* Digital samverkan betraktas ibland som enbart en teknikforandring nar det i
sjalva verket ar hela organisationer och verksamheter som paverkas.
Medarbetare och ledning maste &ndra sina tankemaonster och se sin
verksamhet som en del av den storre helhet som kunden ser.

Under fortvarighet:

* Vil etablerad och forvaltningslagd samverkan stélls infér samma risker som
alla typer av losningar gor under en hel livscykel. Det handlar om férmagan
att fortlopande fanga och omhanderta nya behov och krav bade fran kunder
och samverkande aktorer, att flja upp nyttor samt att omvardera mal och
I6sningar om det skulle behdvas.

Maste vi utga fran livshandelser nar vi vill samverka och byta information med
andra aktorer?

Det &r alltid en bra utgangspunkt att utga fran kundens behov nar tva eller flera
aktorer identifierat fordelar med att samverka. Ibland ar kunden en privatperson i en
process dar flera aktorer ar involverade och da ar kartlaggningar av livssituation och
livshandelse en bra metod att anvanda. Ibland &r kunden ett foretag eller en annan
myndighet for vilken vi ska underlatta kommunikationen och effektivisera
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informationsutbytet. Da &r inte livshandelser den naturliga utgdngspunkten, utan
istallet en processkartlaggning dar kundens behov star i fokus och for vilken vi
gemensamt ska forenkla och underlatta.

Finns det goda exempel pa fungerande samverkan?

Det finns manga goda exempel pa fungerande samverkan, bade med och utan
digitala I6sningar. | fordjupningen Exempel pa digital samverkémaskrivs tre
exempel pa olika typer av samverkan. Samverkan ser alltid olika ut och det finns
inget facit. Det som &r bra i ett sammanhang ar kanske mindre bra i ett annat. Det
avgorande ar tillit till varandra och samsyn kring samverkansidé och mal. Det skadar
inte heller med en smula talamod eftersom det initialt kan vara ovant att arbeta
tillsammans med andra organisationer med begrepp, processer och kultur som &r
annorlunda &n de egna vélbekanta.

Vilka kallor kan jag anvanda for att vara saker pa att fa ratt grundimhation till
mina tjanster?

For att fa tillgang till grundinformation i svensk offentlig forvaltning kan du nyttja
tjanster i den nationella tjanstekatalogen (http://tjanster.interoperabilitet.se). Den
mest utnyttjade grundinformationen beror personer, foretag, fastigheter och

fordon. Ansvaret fordelas pa olika myndigheter, for narvarande enligt nedanstaende
tabell:

Grundinformation om: Hanteras av:

Personer Skatteverket

Foretag Bolagsverket
Fastigheer Lantmateriet

Fordon Transportstyrelsen

Vilka arkitekturprinciper ska vi forhalla oss till?

Vigledningen for Digital samverkan ar en samverkansarkitektur, utformad utifran de
fjorton arkitekturprinciper som beskrivs i Vagledande pnciper for Digital
samverkar{Ref 5). Dar finns principer for det digitala motet, for tjanste- och
processamverkan samt for juridik och informationssakerhet. Vlj till exempel i forsta
hand digitala kanaler, bygg tjanstebaserat pa éppna standarder samt valj och tillampa
gemensamt dverenskomna begrepp, modeller och ménster.

Hur paverkar principemalosning, beskrivningssatt, utvecklingsmetoder och
samverkan?

Grunden for digital samverkan ar aktorernas formaga att samverka. Vagledande
principer for Digital samverkar(Ref 5) l&gger en grund och inriktning for
samverkan, men darutdver handlar det om att komma 6verens om vad och hur som
passar bést i det gemensamma samverkanssammanhanget. Principerna &r
Overgripande och végledande och beskriver inte i detalj vad som &r ratt och riktigt.
Hér betonas till exempel betydelsen av att anvdnda gemensamma begrepp, modeller
och mdnster, men inte vilka eller exakt hur dessa ska se ut. Nér det géller
utvecklingsmetoder rekommenderas inte nagon sérskild framfor andra. Det viktiga ar
att alla involverade i utvecklingsinsatsen upplever metoden som Iamplig och
hanterbar. Om aktdrer i samverkan ar vana vid olika styr- och/eller
utvecklingsmodeller i sina organisationer, &r det viktiga att enas kring det
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gemensamma arbetssattet i samverkan. | Vagledningen forordar vi inte ndgon metod

framfor nagon annan.
Hur forhaller sige-delegationens koncepfor digital samverkartill European
Interoperability Framework (EIF)ch European InteroperabilityReference

Architecture EIRA?

Konceptet for digital samverkan har en god samstammighet med EIF och EIRA.
Detta finns beskrivet i Vagledningen. | Vagledande pnciper for Digital samverkan

(Ref 5) finns ocksa en mappningstabell mot EIF:s motsvarande principer.
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9 Viktiga begrepp och termer

En av utmaningarna kring digitaliserad samverkan ar att etablera en gemensam
begreppsapparat. Gemensam forstaelse av begrepp behovs givetvis i varje specifik
samverkan men ocksa i arbetet med att astadkomma en effektiv gemensam

samverkan.

Begrepp Definition

Agerande aktivitet utférd av kund, som initierar en interaktion med
en privat eller offentlig aktor

Aktor maénniska eller organisation som agerar i samverkan

Bastjanst it-baserad tjanst som anropas maskin-till-maskin och som
tillhandahaller information eller utfor informations-
bearbetning

Begreppsmodell grafisk representation av relationerna mellan begreppen i
ett sammanhangande begreppssystem

Begreppsdagare den aktdr som ansvarar for definitioner av begreppen i en

sektor eller ett verksamhetsomrade

Digital tjanst

paketerad service eller I6sning som erbjuds for att
tillgodose ett behov och som férmedlas digitalt

Forvaltningsgemensam tjanst

tjanst som konsumeras gemensamt av hela eller delar av
den offentliga forvaltningen

Informationsbeskrivning

sammanhallen beskrivning av information som innehaller
flera olika metadata, sdsom definition, status,
rekommenderad term

Informationsmodell

grafisk beskrivning av de informationsobjekt en viss
verksamhet behdver och hur de relaterar till varandra

Informationsutbyteskatalog

en logisk plats for att soka, hitta, ge atkomst till, publicera,
administrera och lagra beskrivningar av begrepp och
information for utbyte

Informationsutbytesmodell

modell som beskriver innehallet i informationsutbyte
mellan tva eller flera parter

Informationsutbytesobjekt

definition av ett informationsobjekt som &r relevant i ett
specifikt informationsutbyte

Informationsagare

aktdr som har ansvaret fér den information som skapas
och hanteras inom den egna verksamheten

Interoperabilitet

férmaga och mojlighet hos system, organisationer eller
verksamhetsprocesser att fungera tillsammans och kunna
kommunicera med varandra genom att 6verenskomna
regler foljs

Konsument

aktdr som mottar eller anvénder en tjénst eller information

Kund

person eller organisation som har behov av tjanster fran
offentlig verksamhet

Not: Med kund avses exempelvis medborgare, invanar
brukare, patient, ombud, god man, féretagare, foretag,
férening ot alla andra som har behov av tjanster eller

service fran offentlig verksamhet.

Kundvarde

kundens subjektiva upplevelse i modtet med en
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samverkande forvaltning

Livshandelse

handelse som intréffar vid en specifik tidpunkt i en kunds
liv, som leder till att ndgot behdver hanteras

Livssituation

ett tillstand ur en viss aspekt for en kund som varar under
en viss period i livet

Logiskt granssnitt

del av en tjanstebeskrivning som beskriver gransytor som
ska implementeras av producent och konsument i form av
anrop, meddelanden och sekvenser

Metadata data om data

Producent aktor som tillhandahaller tjanst eller information

Process ett eller flera arbetssteg, som logiskt hdnger samman och
som medverkar till att ett resultat kan levereras

Referensmodell en gemensam beskrivning av en foreteelse som anvénds
inom méanga omraden

Samverkansprocess processer hos olika aktdrer som samverkar mot ett

faststéllt effektméal och faststéllda kundvarden

Tekniskt granssnitt

del av en tjanstebeskrivning som beskriver teknikval for
olika implementationer i form av exempelvis protokoll och
standarder

Tjénst

paketerad service eller I6sning som erbjuds for att
tillgodose ett behov

Tjanstemeddelande

den information som férmedlas mellan deltagare i en
tjansteinteraktion

Tjénstekatalog

en logisk plats for att soka, hitta, ge atkomst till, publicera,
administrera och lagra beskrivningar av tjanster

Verksamhetsobjekt

representation av en materiell eller immateriell foreteelse
som ingar i en verksamhet
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10 Referenser

Foljande referenser finns att hitta pa www.edelegationen.se:

1) Checklista for jurister

2) Juridisk vagledning for verksamhetsutveckling inom e-férvaltning
3) Med medborgaren i centrum

4) Metod for utveckling i samverkan

5) Végledande principer for digital samverkan

6) Strategi for informationssékerhet i e-férvaltning

7) Strategi for samhallets informationssékerhet 2010-2015
8) Vdgledning for behovsdriven utveckling

9) Vdgledning for nyttorealisering

10) Végledning for organisering av samverkan

11) Végledning for vidareutnyttjande av offentlig information
12) Oversikt over finansieringsformer for e-forvaltning

Féljande referenser kan hittas externt:

13) European Interoperability Framework,
http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif en.pdf

14) LIS, SS-ISO/IEC 27002:2014, samt metodstdd,
https://www.informationssakerhet.se/sv/Metodstod/

15) MSB foreskrifter om statliga myndigheters informationssékerhet, MSBFS
2009:10, https://www.msb.se/sv/Om-MSB/Lag-och-ratt/Gallande-
regler/Krisberedskap-och-informationssakerhet/MSBFS-200910/

16) Center for eHalsa i samverkan VIT(S)-bokens tekniska arkitektur (T-boken),
http://rivta.se/documents/ARK 0019

17) Informationsplats fér Spridnings- och HamtningsSystem - SHS,
http://www.forsakringskassan.se/omfk/shs

18) En bild av myndigheternas informationssékerhetsarbete 2014,
https://www.msb.se/Produkter--tjanster/Publikationer/Publikationer-fran-
MSB/En-bild-av-myndigheternas-informationssakerhetsarbete-2014/

19) Modell for Klassificering av information,
https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/25602.pdf



http://www.edelegationen.se/
http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif_en.pdf
https://www.informationssakerhet.se/sv/Metodstod/
https://www.msb.se/sv/Om-MSB/Lag-och-ratt/Gallande-regler/Krisberedskap-och-informationssakerhet/MSBFS-200910/
https://www.msb.se/sv/Om-MSB/Lag-och-ratt/Gallande-regler/Krisberedskap-och-informationssakerhet/MSBFS-200910/
http://rivta.se/documents/ARK_0019
http://www.forsakringskassan.se/omfk/shs
https://www.msb.se/Produkter--tjanster/Publikationer/Publikationer-fran-MSB/En-bild-av-myndigheternas-informationssakerhetsarbete-2014/
https://www.msb.se/Produkter--tjanster/Publikationer/Publikationer-fran-MSB/En-bild-av-myndigheternas-informationssakerhetsarbete-2014/
https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/25602.pdf

E-delegationen 4
Végledning for digital samverkan v4.1
. 76 (76)

E-delegationen

Karlavagen 100, 103 33 Stockholm
Tel: 08-405 10 00

E-post: info@edelegationen.se
www.adelegationen,se

Fem tips...

LAl samyerkansgruppen:

o Definiera tydliga mdl. Var tydlig med samverkans
omfattning, mal och avgransningar. Hitta balansen mellan
malstyming som ger ramar och frihet till larande,
utveckling och samfvrstind.

e Skapa delaktighet.1 samverkansgrupper & sppenhet och
transparens mellan de ingdende aktdrema vitalt. Alla maste
vara delaktiga och dela samma vision och malbild. Skapa
gemensam forstaelse for den information som ska utbytas.
Utveckla en egen kultur av osppenhet och tllit
samverkansgruppen.

o Arbeta i sma steg. Fokuscra pa prioriterade omraden for att
skapa fartroende och goda exempel. Qamverkan kriver met
av de inglende akibrema eftersom man ocksd maste
komma Overens, men 1t det ta tid och bysg upp
samforstand med sma vinster.

e Kommunicera realiserad nytta. Nax tydlig
genom hela processent och kommunicera ut gorda
landvinningar till alla intressenter. Var inte ridd for att
kommunicera aven risker och hinder som dyker upp.

era om mojhigt intressenterna som bollplank eller
s-resurser. Rimliga furvintningar hos
gar hand i hand med Kkunskapsniva och

engagemang.

e Planera for de mjuka fragorna. 13 med mjuka
kommunikation, aktiviteter for delaktighet, forankring,
kompetensulveckling etc 1 planeringen redan fran birjan.
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