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Nyhetsbrev fran eSam

Det hdr nyhetsbrevet vander sig till eSamverkans-programmets (eSams)
medlemsorganisationer. Det distribueras till dig som ingdri ndgot av véra forum eller har
anmdlt att du vill prenumerera pd det och du fér gdrna sprida det vidare fill andra.
Nyhetsbrevet kommer ut manadsvis, eller oftare vid behov.

Samverkan nar den ar som badst

Februari dr slut och vi dr nu mitt i en period av planering och prioritering infér
kommande verksamhetsplan, den som ska botja gilla fran 1 juli och ett ar
framat. Bland annat har vi precis genomfért fyra workshopar under ledning av
personer ur eSams sakomradesgrupp arkitektur, for att diskutera férmagor.
Vilka formagor behéver vi ha for att balansera omvirldens krav pa
tillgdnglighet, sdkerhet och effektivitet?

Cirka 100 deltagare fran medlemsorganisationerna har deltagit och tillsammans
har de tagit fram ett underlag som ska ligea till grund for prioriteringar bland
gemensamma utvecklingsbehov. Just nu sammanstills det omfattande
materialet och kommer att utgdra underlag till utvecklingsforums diskussioner.

Vi har dven arbetat vidare med den sa kallade molnfragan. En nybildad grupp
har triffats for att diskutera det fortsatta arbetet kopplat till molntjanster, ett
arbete som vi gor tvirfunktionellt med olika kompetenser och 1 bred
samverkan. Under tiden fram till och med juni genomférs ett antal aktiviteter
med koppling till just molnfragan. Mars lir bli lika intensiv och spannande,
bland annat kommer utvecklingsforum att ses for att diskutera vara
gemensamma mal och behov.

Fia Ekel6f, kanslichef eSam

I detta nummer:

Eget utrtymme — PM

Kriminalviarden om sitt medlemskap i eSam
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Eget utrymme - PM

For att myndigheter ska kunna erbjuda enklare, tydligare och mera dndamals-
enliga digitala tjanster at enskilda, beh6vs teknisk och administrativ aterkopp-
ling om hur dessa funktioner anvinds. Myndigheter infér darfor digitala

analysverktyg for att kunna férbattra anviandarnas upplevelse i eget utrymme.

Fran juridiska utgangspunkter uppkommer fraigan om myndigheten kan
inhdmta uppgifter utan att uppgifter i anvandares eget utrymme dirmed
hamnar utanfor tillimpningsomradet £6r 2 kap. 13 § forsta stycket
tryckfrihetsférordningen (TF).

I PMn tas upp vad som kan géras inom ramen for eget utrymme och vad som
faller utanfér. PMn avslutar med praktiska exempel pa vad som ir tillitet och
vad som inte 4r det.

eSams rittsliga expertgrupp bedémer att uppgifter som uppstar i anknytning
till e-tjanster kan brukas av myndigheten for egen rikning utan att uppgifter i
anvindares eget utrymme hamnar utanfor 2 kap. 13 § forsta stycket
Tryckfrihetstérordningen, férutsatt att uppgifterna inte himtas fran
nyttoinformation i eget utrymme och att myndigheten har begrinsat den egna
personalens tillgang till nytto-informationen i eget utrymme (jfr HFD 2018
ref. 48).

Som exempel pa anvindning som inte bryter skyddet for eget utrymme kan
nidmnas att en myndighet i ett digitalt analysverktyg brukar uppgifter om

e antal besok och vilka funktioner som nyttjats, fOr att uppritta statistik,

e personnummer och ip-adresser som anges vid legitimering, for att granska
flédet nir identitetskontroller gors for tilltrdde till en e-tjanst, och

e hur ofta vissa alternativa funktioner viljs i en e-tjanst, for att granska om
tjansten har utformats pa ett andamalsenligt sitt.

Om myndigheten istallet brukar nyttoinformation i anvindares eget utrymme
bed6éms detta diremot innebira att undantaget enligt 2 kap. 13 § forsta stycket
TF fran offentlighetsinsyn inte lingre blir tillimpligt. Som exempel pa sadan
insamling av information kan ndmnas att en myndighet, f6r analys, himtar
vissa svira ord och uttryck ur de utkast som finns 1 anvindares eget utrymme.
Detta giller 4ven om uppgifterna himtas helt automatiserat och dven om de
helt har avidentifierats innan de brukas f6r myndighetens rikning i ett digitalt
analysverktyg.
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Den behandling av personuppgifter som sker vid anvindning av analys-
verktyget maste utforas i enlighet med de krav som stélls 1 EU:s dataskydds-
térordning och kompletterande nationell lagstiftning, inklusive tillimpliga
registerforfattningar. Om analysverktyget képs in som tjanst eller det finns
andra omstandigheter som medfor att en extern leverantér kommer att hantera
information fér myndighetens rikning maste myndigheten sikerstilla att
sekretessbelagda uppgifter inte rojs 1 strid med offentlighets- och sekretess-
lagen.

Analysverktyg och eget utrymme

Kriminalvarden om sitt medlemskap i eSam

Kriminalvirden ar en av vara tva senaste medlemmar. Hikan Klarin 4r

myndighetens representant i samordningsgruppen och berattar:

— Till en bérjan vill vi komma in 1 samverkansarbetet och fa ta del av det som
har gjorts och ocksa bidra 1 gruppen genom ett aktivt deltagande. Vi dr speciellt
intresserade av hur vi kan nyttja och samverka kring digitala tjanster som finns
bade for vara medarbetare och vara klienter.

— Vi tror att vi kan bidra pa en mingd olika omraden t.ex att bedriva
innovationsarbete pa ett starkt sikerhetsreglerat omrade. Vi bidrar ocksa girna
inom samverkan och kommunikation. Just nu bedriver vi ett VR-projekt for
behandlingsprogram som kan vara intressant for andra, avslutar Hakan.

Madnadens princip - satt anvandaren i centrum

Sa dr det dags f6r anvindarnas behov, principen som sitter dem i centrum for
utvecklingen av vara tjanster och var service. CSN berittar om sin resa for att
verkligen ta reda pd vad deras kunder - lantagare och aterbetalare - behover av
CSN for att kdnna sig bemétta pa ett for dem, ritt sitt.
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Heidi Renberg som ir
verksamhetsutvecklare pa CSN,
berittar om resan myndigheten dr mitt
upp i och vilka utmaningar de méter
lings vigen. Hon ger ocksa exempel pa
hur de hanterat dem och vad de ser

framfor sig.

Pa vilket satt dr principen viktig for CSN?

CSN:s huvuduppdrag ir att besluta om och betala ut studiestod, kérkortslan
och hemutrustningslan. Vi ska ocksa sikra aterbetalningen sa att vi far ett

hallbart kretslopp som mojliggor att vi kan fortsatta lana ut pengar.

En viktig del i CSN's virdegrund och férhallningssatt dr att ha kundens fokus i
det vi gér. En kund kan vara en lantagare eller aterbetalare men ocksa partners
sasom skolor, trafikskolor och andra offentliga organisationer. Principen Sdzz
anvindaren i centrum ar darfér viktig for oss bade nir vi utfér vart uppdrag och i

vart utvecklingsarbete.

Hur Iangt har CSN kommit i arbetet?

Till viss del arbetar vi behovsdrivet idag, sdjer Heidi. Vi har under de senaste
aren testat olika metoder och verktyg f6r att bli an mer behovsdrivna. For att
det ska genomsyra hela verksamheten, behéver vi jobba mer systematiskt och
darfor har vi paborjat en resa for att mota vara kunders och partners olika
behov. Det handlar bade om att férindra vart forhallningssitt och att inféra
arbetssitt som stottar ett behovsdrivet arbete.

Pa CSN arbetar alla med utveckling i olika utstrickning. Oavsett var i
organisationen man jobbar, ska utvecklingen grunda sig i en forstielse for
kundernas behov. Det innebir forst och frimst, att alla p4 CSN behéver ha en
overgripande forstaelse f6r vad behovsdriven utveckling dr och vad det innebir
i praktiken. Det dr ett I6pande arbete och vi kan ibland falla tillbaka till att vi
tror att vi vet vad kunderna behdver och vill ha, framfor allt om vi har
tidspressade uppdrag eller projekt. Vi ser ocksa en utmaning i hur vi ska kunna
mita virdet av att arbeta behovsdrivet, vilket gor att vi kanske inte alltid

prioriterar det i den utstrickning som vi borde.
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Ett bra exempel ir utvecklingen av csn.se dir vi bl.a. besoker vira kunder pa
skolorna for att testa l6sningar och fa feedback pa tjanster eller information

som vi tar fram for webbplatsen.

Vi har ocksa jobbat med kundresor for att bittre forstd kundernas behov. Ett
av de forsta exemplen var i ett regeringsuppdrag 2017, dér vi skulle forbéttra
var studiestodsrelaterade information till nyanlidnda kvinnor och min.
Kundresan gav oss konkreta forslag pa hur informationen kunde bli bittre och
den utformades senare tillsammans med kunderna, bl.a. genom att samarbeta

med elever pa SFI-utbildningar.

Palla skolan!

Ett annat exempel pa vart behovsdrivna arbetssitt, ir kampanjen Palla
Skolan, som vander sig till gymnasieungdomar for att informera om
konsekvenser av att skolka. CSN:s uppdrag ir inte att fa eleverna att ga till
skolan, men en hog ogiltig frainvaro i gymnasieskolan dr ett samhillsproblem
och f6r att fa bukt med det, krdvs insatser frin olika hall. Milet med
kampanjen ér att fler gymnasieelever ska ha koll pa vad som hinder med bl.a.
studiebidraget nir man skolkar (det kan minska eller dras in, red’s anm.) och
att de darigenom kan géra medvetna val. Eftersom CSN ofta ir den férsta
myndighet som ungdomar méter, kan kampanjen férhoppningsvis ocksa bidra
till en bra bild av CSN, att man hittar till csn.se och att det kinns lattare att ta
kontakt med oss.

Vad hdander harnast?

Vi utgar fran eSams vigledning f6r behovsdriven utveckling och testar vilka
arbetssitt och strukturer som passar i var verksamhet. Tva exempel som vi ska
jobba med under aret dr dels vilka metoder som funkar bést for att samla in
och analysera kundinformation, dels hur vi ska jobba strukturerat med att
involvera kunderna, berittar Heidi. Hér ser vi ocksa att offentliga
organisationer behéver utveckla en gemensam férmaga att ta tillvara insikter
om vara kunder utifran ett livshandelseperspektiv. Det kan t.ex. ske genom

kundresor som man gjort inom livshindelsen Fjy#a.
Vi behover etablera det behovsdrivna arbetssittet i hela organisationen under

2020 och det idr en utmaning. Vi vill att alla ska veta hur behovsdriven
verksamhetsutveckling ska bedrivas pa CSN. For att lyckas behover vi
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e knyta an till var gultur (forhallningssati) och
o struktur (hur vi gir) och

o vilka metoder och verktyg vi kan anvinda i olika sammanhang.

Nir det giller forhallningssitt behover vi lyfta oss fran att tinka CSN, till att
tinka kundens livshindelse.

Vi behover se myndigheten som en del i ett storre ekosystem, fOr att mota
kundernas behov. Inom ramen for innovationsarbetet, ser vi mojligheter att
testa l6sningar som kan hjilpa oss att ha perspektivet anvindaren i centrum. Vi
behover fa bittre kunskap om hur kundmotet ser ut och dér hoppas vi pé att fa
mojlighet att testa speech analytics under aret, for att analysera kundernas
behov i métet med vér kundtjinst.

Ett annat sitt att sitta anvandaren 1 centrum ar att jobba med regelforenklingar pa
ett mer proaktivt sitt utifran kundbehov. Vi kan tinka oss att testa l6sningar i
exempelvis nagon form av ”’policy-lab”. Hir behover vi préva oss fram for att

se vilka metoder som passar oss.

Heidi Renberg sammanfattar: Vi har kommit en bra bit pa vig och ser att
principen med att sitta anvindaren i centrum ér viktig f6r oss som myndighet.
Att jobba med utveckling i samverkan och utifrin kundens livshiandelser for att
underlitta f6r dem, kinns som helt ritt vig att ga.

csn.se

Seminarium om missbruk av e-legitimationer

Allt fler personer blir lurade att anvinda sin e-legitimation pa fel sitt sa att
foretag kan komma 4t deras information hos bl.a. myndigheter. De utsatta dr
manga ganger helt ovetandes om att de blir lurade och fa kanner till att det
dven ir en brottslig handling. Dessa férfaranden blir alltmer systematiserade,
t.ex. erbjuds anvindarna att ladda ner appar vars egentliga men inte uppenbara
andamadl, ar att appen och foretaget bakom den, samlar in anvindarens
uppgifter fran skyddade webbplatser. Det finns sitt att motverka detta och
undvika att bli drabbad.

Under april planerar eSams kansli ett halvdagsseminarium pa detta amne.
Program, tid och plats utformas just nu med tinkta foreldsare, en inbjudan
publiceras pa esamverka.se inom kort.
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Nyt om namn

SPV och Kriminalvarden dr nya medlemmar i eSam och borjar nu bemanna
samverkansgrupperna: I samordningsgruppen Fredrik Jonsson SPV och
Hakan Klarin Kriminalvarden. I utvecklingsforum Eval.inda Grensman, i
sakomradesgrupp juridik Jimmy Everitt. Tomas Hellstrom och Magnus
Ahling deltar i sakomradesgrupp arkitektur och Olof Lundvall i
sakomradesgrupp kommunikation, alla SPV.

Trafikverket byter representant i sakomradesgrupp kommunikation och
Annal.ena Bergstrom ersatts dir av Marie Alexandersson.

Kalendarium

e 10 mars, samordningsgruppen

e 12 mars, arkitektur — arbetsgrupp

e 17 mars, expertgrupp siakerhet

e 17-18 mars, utvecklingsforum

e 18 mars, expertgrupp juridik

e 24 mars, sakomradesgrupp arkitektur och expertgrupp juridik

e 31 mars, utvecklingsforums utskott

Lis mer pa esamverka.se och f6lj oss pa Linkedin: eSamverkansprogrammet

(¢Sam). Nyhetsbrevet publiceras ocksa pa esamverka.se
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