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Verksamhetsinrikining — hésten 2017 och framat

1 Inledning och syfte

Syftet med detta dokument ar att 6vergripande beskriva inriktningen for den verksamhet som ska
bedrivas gemensamt inom ramen for eSam. Inriktningen ligger till grund f6r planering och
genomférande i de operativa grupper som verkar inom eSam. Det innebir att detaljerad planering
gOrs nar detta inriktningsdokument har beslutats. Varje medlemsorganisation behover sikerstilla
att eSams gemensamma inriktning planeras in i respektives verksamhetsplan och
utvecklingsportfol).

2 Mal och strategier

2.1 Regeringens mal och strategier
Regeringens 6vergripande mal f6r e-férvaltning och digitalisering ar att det ska vara sd enkelt som
mojligt £6r sa manga som mojligt. Malbilden ar preciserad med de tre malen;

e FEn enklare vardag f6r medborgare
e Oppnare forvaltning som stédjer innovation och delaktighet
e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Dessa utgér tillsammans med de forvaltnings- och IT-politiska malen och regeringens satsning
Digitalt forst den grund och riktning som arbetet inom eSam vilar pa.

Férvaltningspolitik Strategi for en digitalt samverkande férvaltning

En innovativ och samverkande statsférvaltning Enklare
som ar rattssaker och effektiv, har val utvecklad Oppnare
service och fillganglighet och som darigenom

bidrar till Sveriges utveckling och ett effekfivt EHERIVENS
EU-arbete.
Regeringens mal och
strategier for
digitaliseringen av det
offentliga Sverige
Digitalt forst Mail for IT-politik
Digitala fiénster ska vara forstahandsval i det Sverige ska vara bast i vérlden pd att anvénda
offentligas kontakter med medborgare och digitaliseringens majligheter.
foretag.
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2.2 eSams effektmadl och strategier
Arbetet i eSam ska bidra till:

e FEnklare myndighetskontakter med smarta och sikra digitala 16sningar

e Enbhetlig rittstillimpning och ett regelverk som stédjer digital utveckling

e Att fler har kompetens inom omradet digitalisering i samverkan

e Att gemensamma principer och ramverk anvinds for arkitektur och sidkerhet
¢ Okad anvindning av gemensamma tjinster’

Effektivare informationsutbyte och informationsforsorjning

Vi nar mélen genom att vi:

e arbetar behovsdrivet och har ett helhetsperspektiv
e samarbetar och driver pa for att snabbt kunna starta nya initiativ och kunna férverkliga

16sningar
e samordnar arbetet mellan de olika expertomradena och ger stéd till utvecklingsinsatser
e lir av tidigare erfarenheter och dteranvander framgangsrika l6sningar och metoder
e bidrar med expertis och erfarenheter i regeringens arbete och utredningar
e har en vil fungerande kommunikation med vara malgrupper
e cfterstrivar att harmonisera eSams planering med medlemmarnas strategiska planering
3 Overgripande verksamhetsinrikining

Den 6vergripande inriktningen for eSam ar att skapa forutsittningar och méjliggéra samverkan;
dels kring utveckling av digitala 16sningar som utgar fran vad privatpersoner och féretag behover,
dels l6sningar som effektiviserar informationsutbytet mellan offentliga och privata aktoérer och
som moijliggor effektivisering av offentlig sektor. eSam ska ocksa bidra till att 6ka kompetensen
om digital utveckling for offentlig férvaltning.

Utredningen Effektiv styming av nationella digitala tidnster i en samverkande forvaltning har lamnat sitt
delbetinkande med forslag att samla ansvaret f6r digitaliseringen hos en aktor. Bland annat
foreslds att eSam ska bli en del av den myndigheten. Till dess det blir mer tydligt hur eSam
faktiskt paverkas dr det viktigt att arbetet inom eSam fortsitter med full kraft. Samtidigt behover
eSam aktivt delta i och félja regeringens och utredningens arbete och forbereda en eventuell
torindring.

4 Oversikiskarta som underlag fér dverblick och planering

For att skapa en 6verblick 6ver digitaliseringen av offentlig sektor och tydliggora arbetet med
samverkan och digital utveckling hos eSams medlemmar arbetar vi med en 6versiktskarta. Vi kan
konstatera att det pagar mycket utvecklingsarbete hos medlemmarna. Syftet med att synligg6ra
detta arbete i kartan dr bland annat att stimulera samverkan 6ver aktérs- och verksamhetsgrinser
och att bidra med underlag f6r koordinering och samordning av utvecklingsinitiativ.

1 Med gemensamma tjanster avses bdde dem som ar en del av den nationella digitala infrastrukturen, t.ex.
Mina meddelande och e-legitimationer, men ocksa bastjanster.
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Oversiktskartan utgor ett viktigt underlag for prioriteringar i eSams arbete, se avsnitt 5.
Utvecklingen gér snabbt framat och nya behov och idéer om vad som ir visentligt att driva
gemensamt maste kunna hanteras 16pande. Det kraver att eSam fortsitter att utveckla ett
arbetssitt som mojliggdr omprioriteringar for att snabbt kunna starta nya initiativ och férverkliga
l6sningar.

5 Prioriterade omraden fér kommande period

Nigra omraden har prioriterats sirskilt i verksamhetsinriktningen fran hosten 2017 och framat.
Dessa omriden har valts utifrain hur eSam mest framgangsrikt kan bidra till att driva pa och 6ka
takten 1 den utveckling som krivs for att na de 6vergripande malen.

I detta kapitel beskrivs omradena mer sammanfattningsvis och 6vergripande for att ange
inriktningen 1 arbetet. Mer grundliggande beskrivningar aterfinns 1 andra underlag och rapporter
som legat till grund f6r planeringen. I nésta steg, efter beslut om denna verksamhetsinriktning,
gors en mer detaljerad planering.

5.1 Omrade - Informationsutbyte, grunddata och éppna data

En effektiv informationsforsorjning dr en grundforutsittning for en framgangsrik digitalisering.
Moijligheten att tillgodose behoven av information ér en viktig nyckel for att komma vidare 1
andra digitaliseringsfragor. Dirfor har eSam valt att ha detta som ett prioriterat gemensamt
omrade den nirmaste tiden.

Under varen har ett férdjupat arbete gjorts f6r att identifiera vad som krivs for att ta nista steg
inom informationsférsorjningsomradet. I rapporten lyfts grunddata och 6ppna data fram som
sarskilt viktigt att jobba vidare med. Det fortsatta arbetet behéver bedrivas som uppdrag i ndgra
av medlemsorganisationerna och gemensamt med expertomridena vilket innebir att den fortsatta
detaljplaneringen behover ske sammanhallet. Forslaget dr att arbetet bedrivas som ett projekt eller
program.

Sammanfattningsvis prioriteras féljande uppdrag:

Informationsutbyte

Arkitekturomradet far i uppdrag att ta vara pa resultatet frin de uppdrag som genomforts inom
informations- och tjansteomradet och fortsitta arbetet med sidant som r6r informationskallor
och -strukturer samt med standardiseringsfragor.

Grunddata

Genom ett fordjupat arbete med grunddata kommer eSam att kunna ge ett konkret och
betydelsefullt bidrag till arbetet med en nationell digital infrastruktur. Prioriterade
grunddataomraden ér: Privatpersoner, foretag, adresser, fastigheter, geodata, fordon, och
milj6éinformation.

Med samordning frin eSam genomfor Skatteverket, Bolagsverket, Lantmaiteriet,
Transportstyrelsen och Naturvirdsverket uppdragen att, i ett forsta steg och utifran befintliga
modeller, definiera omfattningen pa grunddata for respektive omrade. Arbetet kan med férdel
goras utifrin den framgangsrika och behovsdrivna metodik som anvints inom arbetet med
forenklat och minskat uppgiftslimnande f6r féretag.

En viktig uppgift for arkitekturomradet ar att bidra till arbetet genom att ta fram enhetliga
modeller och rutiner f6r att astadkomma hog kvalitet 1 informationen.
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Oppna data

Oppna data lyfts fram som méjliggérare fér bade innovation, utveckling och effektivisering vilket
ocksa avspeglar sig i mangfalden av initiativ och uppdrag som lanseras bland annat fran
regeringen. Flera av eSams medlemmar har regeringsuppdrag inom omradet, till exempel
Riksarkivet, Naturvardsverket, Lantmiteriet och Tillvixtverket men det pagar dven andra initiativ.
Det ir svart att fa en samlad bild av hur arbetet bedrivs nationellt och vad som eventuellt saknas
for att ta nasta steg.

Till att borja med bor en nuldgesbild tas fram f6r att klargéra vad som behéver hanteras
gemensamt inom eSam och om det beh6vs en gemensam strategi och gemensamma aktiviteter.
Uppdraget att ta fram en nuldgesbild genomférs lampligen i samarbete mellan Riksarkivet,
Naturvirdsverket, Lantmiteriet, SKL. och Tillvixtverket dir en av myndigheterna utses som
tirdledare alternativt att det planeras in som en del av ett sammanhéllet projekt (se ovan).

Fullfélja pagdende forstudier
Nagra av de forstudier inom omradet effektivare informationsférsorjning som startade under
toregaende period fortsitter enligt respektive plan. Det ar:

e Konkursinformation (Kronofogden), beraknas vara klar hosten 2017.

e Mina Kontaktuppgifter (SKL), avslutades 1 april 2017. Resultatet visar att det dr svart att
skapa en kortsiktig 16sning pa grund av olika juridiska hinder. Skatteverket, Tillvixtverket,
Arbetsférmedlingen och SKL ska dterkomma med ett kompletterande férslag om
eventuella avgransade 16sningar for att komma vidare i avvaktan pa undanréjande av
juridiska hinder och en mer langsiktig 16sning. Avrapporteras i september 2017.

5.2 Omrade - Livshdndelsedriven utveckling

Vira kunder har i livssituationer dir méanga aktorer ir inblandade behov av 16sningar som
spanner 6ver organisationsgrinser. Det dr svart f6r medborgare och foretag att veta vilken
myndighet man ska kontakta for vilken fraga. Att driva pa utvecklingen av 16sningar for
privatpersoner och foretag ur ett livshindelsedrivet perspektiv dr dirfér fortsatt prioriterat. Det
sker dels genom att eSam sprider kunskap om behovsdriven utveckling och skapar arenor f6r
erfarenhetsutbyte. Dels sker det genom alla de initiativ i samverkan som pagar i
medlemsorganisationerna kring livshindelser.

eSam har valt att sirskilt f6lja och vid behov stétta tva av dessa pagiaende arbeten den nirmaste
tiden. For det forsta dr det Ny 1 Sverige som ar ett angelidget omrade i en komplex kontext dar
nya arbetssitt provas som Ovriga eSam kan dra lirdom av. Den andra édr Tur och retur Sverige
(tidigare kallad utlandsguiden) som ocksa involverar manga aktorer.

Aven initiativ utéver dessa tva ska kunna fa stéd och vigledning av eSam nar de behover.

5.3 Omrdade - Forutsattningsskapande arbete och

gemensamt stod

eSam har expert- och referensgrupperingar for juridik och arkitektur, samt under varen 2017, en
temporir expertgrupp for sikerhetsfragor. Syftet med grupperna dr att de ska utreda och
analysera bade legala och andra samverkansfragor samt att ta fram vigledningar, principer eller ge
annat stod som underlittar och mojlige6r digital samverkan och utveckling. Arbetet ska ske
behovsdrivet och prioriteras utifrin nyttan f6r helheten. Utdver att expertomradena behover
arbeta med sina respektive specifika fragor dr det ocksa viktigt att eSams prioriterade insatser far
det stéd som behovs.
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Rattsliga omrdadet

Ett viktigt och prioriterat arbete ar att se 6ver E-delegationens [uridiska végledning for
verksambetsutveckling 2.0. Verkligheten ser lite annorlunda ut idag an nir vagledningen skrevs varfor
en uppdatering behovs. Arbetet bor paborjas snarast och kommer troligen att ta atminstone
hésten i ansprak och kriver ocksa konsultinsatser. I detta arbete dr det sdrskilt viktigt att
involvera de andra expertomradena da det finns beroenden till ovan nimnda uppdrag. Det finns
dven behov att uppdatera Checklistan for jurister och det r limpligt att géra under varen i
samband med att nya dataskyddsforordningen trider i kraft.

Sdakerhetsomradet

Den temporira expertgruppen for sikerhet bor inrittas som en permanent grupp samt
kompletteras med en referensgrupp dir varje medlem kan utse en representant. Huvudinriktning
for det fortsatta arbetet dr sikerhetsomraden och sikerhetsfrigor som dr centrala for
digitaliseringsarbetet med fokus pa sidant som behéver hanteras i samverkan mellan
organisationer och som inte hanteras av andra specifikt ansvariga myndigheter.

Arkitekturomradet

Inom arkitekturomradet, och utéver de uppdrag som beskrivs avsnitt 5.1 ovan, behover ocksa en
malbild tas fram under hosten. Mer tid maste avsittas for att bade folja och omsitta det arbete
som gors inom EU till svenska férhallanden. Bland annat har ramverket EIF uppdaterats och
ytterligare arbete pagar med interoperabilitet f6r utbyte av bland annat grunddata mellan
medlemsstaterna. Inom omradet ingar ocksa att uppdatera och revidera 6versiktskartan.

Kommunikation

Kommunikationen om eSams verksamhet och aktuella fragor via nyhetsbrev och hemsida
fortsitter att vidareutvecklas med ytterligare fokus pa att sprida goda exempel och resultat, girna
mer visuellt. Hir 4r medlemmarnas bidrag ir en forutsittning liksom tillgang till bilder.

Medlemmarna bér, med stdd av underlag fran eSams kansli, bidra mer till att lyfta samverkan och
nyttan av samverkan i egna kanaler (webb och intranit).

Webben ir eSams huvudkanal. En webb behover alltid utvecklas och ta hinsyn till bade
nuvarande och kommande krav pa tillginglighet etc. Tillginglighet och férvaltning maste
sikerstillas liksom tillgang till webbstrategiskt stod och besoksstatistik.

Presentationen av vigledningarna pa hemsidan ses 6ver under aret i syfte att gora det lattare for
malgruppen att hitta ritt vigledning och information om den. For att vigledningarna pa allvar ska
bli mer littillgdngliga behdver anvindarnas behov undersékas parallellt med att vigledningarna
ses Over innehallsmassigt (se ovan). Kommunikationsperspektivet behéver finnas med i det
arbetet och kommunikationsinsatser ske 1 den takt som arbetet bedrivs.

Kontakten med medlemmarnas kommunikationsfunktioner bor fortsitta att utvecklas.

Vagledningar

En generell 6versyn av vigledningarna behover goras for att avgora vilka som ar inaktuella och
vilka som har behov av en uppdatering (se dven rittsliga omradet nedan). I uppdraget ingar att
bedéma om det finns behov av att tillgingligg6ra dem som digitala versioner och i sa fall ta fram
en uppdragsbeskrivning for ett sidant arbete.
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54 Omrade - Erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling

Ett omrade som behéver fi ett 6kat fokus ar att driva aktiviteter f6r erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling. eSam ska fortsatt arbeta med Oppna forum inom angeligna och
intressanta omraden. Dessa forum ir avsedda for eSams medlemmar men dven andra
organisationer kan delta.

De flesta av eSams medlemmar har kompetensutvecklingsinsatser f6r de egna medarbetarna och
idéer har forts fram att erbjuda 6vriga medlemmar att delta nir det finns plats och intresse.

Det finns idag ett antal nitverk som leds och faciliteras av vara medlemmar, till exempel
nitverket om Dataskyddsférordningen. Det finns anledning att knyta ytterligare befintliga natverk
att inga under eSams paraply, inte minst for att sprida kunskap om att natverket finns och att i ett
storre sammanhang kunna dela med sig av resultat. De nitverk som gar under eSams paraply har
behov av en plattform for en digital métesplats och méjliga 16sningar bor undersokas under
verksamhetsaret. Utgangspunkten maste vara att en eventuell I6sning ska kunna drivas och
forvaltas av en kommande aktor. Dela Digitalt, som SKL tagit fram, ir en befintlig plattform som
eSam redan idag bor anvinda for att dela med sig av kunskap till offentlig sektor, till exempel 1
form av vigledningar.

6 Samverkan med andra aktorer

Det finns behov av att samverka med andra aktorer som har nirliggande eller kompletterande
verksambhet. Syftet dr att minska risken f6r dubbelarbete genom att koordinera planering och
genomférande, utbyta erfarenheter och lirdomar samt bidra med den kunskap som finns inom
eSam. Nedan nimns nigra av de mest vasentliga aktorerna:

Regeringen dr aktiv och har initierat ett antal initiativ som pa sikt paverkar eSam och vilken roll
eSam behdéver spela. Bland annat pagar tva utredningar, en som ska utreda rittsliga
forutsittningar for en digitalt samverkande forvaltning, och en som ska ge forslag pa styrning av
nationella digitala tjanster inklusive en aktér med samlat ansvar for digitalisering av offentlig
sektor. eSam behover ha ett aktivt samarbete med bada utredningarna och med enheten f6r
digital forvaltning pa Finansdepartementet. Det sker genom I6pande avstimningar men ocksa
genom att nagra fran eSams kansli och medlemsorganisationer dr utsedda som experter i
utredningarna.

E-legitimationsnimnden, Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap och Datainspektionen
ir nagra av de myndigheter som har nirliggande och kompletterande verksamheter och dir ett
fortsatt gott samarbete dr vasentligt.

Pagdende utvecklingsinitiativ i samverkan, som exempelvis myndighetssamarbetet Starta och
driva féretag, kan anvindas bade som plattform for att testa och genomfora utvecklingsinitiativ
och som kompetensstdd f6r hur behoven av ett samordnat kundméte och férenkling f6r foretag
ser ut. Aven Geodataridets arbete med basdata och baskarttjinster kan med férdel samordnas
med eSams arbete med grunddata och ocksa med sammansatta bastjanster. Ett forslag skulle
kunna vara att ta fram en bastjinst for detaljplaner.

I syfte att utveckla och stirka innovationskraften inom eSam har samtal om ett eventuellt
samarbete med Vinnova inletts. eSam och Vinnova kompletterar varandra och genom ett
samarbete kan vi gemensamt ta tillvara varandras kraft och kompetens. Inledningsvis har f6ljande
omriden identifierats som sarskilt intressanta att samverka kring; Kompetensutveckling inom
innovationsledning och —upphandling, Vinnovas regeringsuppdrag kring policylabb samt
erfarenheter av samverkan mellan det offentliga, akademin och privata aktérer.


http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2016/12/utredning-ser-over-lagstiftning-som-forsvarar-digitalisering-i-offentlig-forvaltning/
http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2016/12/utredning-ser-over-lagstiftning-som-forsvarar-digitalisering-i-offentlig-forvaltning/
http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2016/05/regeringen-ser-over-styrningen-av-digitala-tjanster/
http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2016/05/regeringen-ser-over-styrningen-av-digitala-tjanster/
http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2016/12/regeringen-utreder-hur-digitaliseringen-i-den-offentliga-sektorn-kan-starkas-genom-att-samla-ansvaret-hos-en-myndighet/
http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2016/12/regeringen-utreder-hur-digitaliseringen-i-den-offentliga-sektorn-kan-starkas-genom-att-samla-ansvaret-hos-en-myndighet/
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7 Organisation och resurser for genomforande

Verksamheten inom eSam bedrivs bland annat genom att medlemmarna tar pa sig
’tirdledarskap” for olika utvecklingsinitiativ som prioriterats gemensamt, allt fran behovsanalyser
och forstudier till utveckling av digitala 16sningar. Dessa utvecklingsinitiativ bemannas och
finansieras 1 huvudsak av dem som ingir i initiativet och enligt 6verenskommelse dem emellan.

Medlemmarna ska utse personer som ingar i arbetsgruppen och i de referensgrupper som finns
inom juridik, arkitektur och sikerhet. Expertgrupper bemannas med sirskilt utpekade personer.
Beriknad tidsatgang for medverkan i referensgrupp ér cirka 5%, expertgrupp cirka 20% och i
arbetsgruppen cirka 20%.

Den del av verksamheten som handlar om foérutsittningsskapande arbete bedrivs frimst genom
kansliet som ansvarar for att leda och halla ihop arbetet. Erfarenheterna visar att det ar svart att
bedriva arbetet med resurser som bara delvis har som uppgift att bidra i det gemensamma arbetet.
Det dr svart att planera och genomféra arbetet och det tar lingre tid 4n vad som ér bade
noédvandigt och 6nskvirt. Det rittsliga arbetet har varit framgangsrikt delvis tack vare att extra
konsultstod har tagits in och som har arbetat koncentrerat.

For att 6ka takten och leveransférmagan dven inom andra delar dn det rittsliga foreslas att vi
under kommande 6-manadersperiod arbetar mer koncentrerat och projektorienterat genom att ta
in ndgra extra heltidsresurser. I férsta hand genom att ta in sa kallade inlaningar och i andra hand
i form av externa konsulter. Utifrin de intikter eSam har, tillsammans med extramedel som
aterstar fran E-delegationstiden, finns det utrymme att genomfora en sidan kraftsamling.



